Documenta firmada electrdnicamente por:

wictor Manuel Mimbrero Dominguez

Fecha: 02/12/2025

CSY ZojUn25WTGFUAF 3yytvBrA==

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE FORMACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (RSC) Y CALIDAD PARA EL PLAN DE FORMACION 2026 DE LA
FNMT-RCM

PROCEDIMIENTO ABIERTO
CODIGO DEL PROCEDIMIENTO
PA-1204-422376-2025



Tabla de contenido

Lo OBIETO ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeaees 3
2.- ANTECEDENTES .........ccooiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 3
3.- ALCANCE DEL SERVICIO .........cccuuuueuummnunnnnnnnnnnnnnnnnnssnsnsssnsssssssnsssssnssnsssnsnnnns 3
4.- CONTENIDO DE LA FORMACION .........ceivieieiriiieeesistesesteseeesessaeesessessesnn e 4
Formacién en Calidad y Certificaciones (IN COMPANY).........uuururummmmmmmnmmmnnnmnnmnmmnnnnnnnnnnnnns 4
Formacion en Calidad y Certificaciones (Catalogo AbIErto) .........cveeeeeeeeeeevrnnnniiineereeeeennns 5
Estadistica y control de procesos (IN COMPANY) ..uvuuueeerrerrrrrrrnnnuiieeereereeerssnnnneeeeeeeeeeenes 7
Estadistica y control de procesos (Catalogo ADIEr0)..........uururuurumrrmmmmnnrnnnnnnsnnennnnnnnnnnnnns 7
Compliance y buen gobierno (In COMPANY) ...c.uiiiruiiiiriiieriieceere e ra e ra e eeas 8
Compliance y buen gobierno (Catalogo AbIerto)........ccceeveeeeieiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
RSC y Sostenibilidad (IN COMPANY) c.uuiiriiiiiiiiieiiie e e 9
RSC y Sostenibilidad (Catalogo ADIEIO) .......ceevvrruuiiieeieeereeirrnrire e e e e e e e eresnnrrr e e e eeeeeens 10
Etica y tecnologias emergentes (IN COMPEANY) .....cvereeeeereeesreseseeressersssssesssessessesesnes 11
Etica y tecnologias emergentes (Catalogo ADIErO0).........uuuuurruunurmmennnrrnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 11
Gestidn y satisfaccion del cliente (In COMPANY)....ccceevveeieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
Gestidn y satisfaccion del cliente (Catalogo AbIerto).......cccevveeeeeieeeiiiieieeeiieeeeeeeeeeeeeee 13
Formacion medioambiental (IN COMPANY) ....ceevruuruiirreererreerrnnnnireeeseereressnnnnreeeeeseeenns 13
Formacion medioambiental (Catalogo ADIEIrtO0)......uueeeereeeeeerririiieeeeeeeeeereesnnireeeseeeeeeens 14
Sensibilizacion medioambiental (Teleformacidn Masiva)........cceeverrerrerrniiieerreeeeeeernnnnnnns 15
5. PREVISION DE ACTIVIDAD ANUAL POR LOTE ........ccoveveviiierereencsesee e 16
6.- REQUISITOS EXIGIDOS A TODOS LOS LOTES .........ccuvvmmmmennnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 17
7.- REQUISITOS EXIGIDOS A TODOS LOS LOTES CON FORMACION ON-LINE.......... 19

8.- SOLICITUD DE ACLARACIONES.............oooiiiiiiiiiiinn s 21



1.- OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion de una bolsa de horas de formacion en
las dreas de Calidad, Estadistica y Control de Procesos, Compliance y Buen Gobierno,
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), Etica y Tecnologias Emergentes, Satisfaccion del
Cliente y Medioambiente.

2.- ANTECEDENTES

Con la contratacion de este servicio se pretende dar cumplimiento al programa recogido en el
Plan Director de la FNMT-RSC y el plan de formaciéon de la FNMT-RCM en materia de
Responsabilidad Social Corporativa (en adelante, RSC) y Calidad mediante un Procedimiento
Abierto que racionalice y facilite la prestacion del servicio de formacion en la materia de una
forma integral y abarcando los diversos aspectos objeto del contenido del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

De conformidad con los articulos 99 y 145 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico, asi como con la Ley 19/2013 de Transparencia y la Ley 11/2018 sobre
informacidn no financiera, se considera justificado el presente contrato al estar dirigido
a la capacitacién del personal de la FNMT-RCM en materias directamente vinculadas con
la mejora continua, la responsabilidad social corporativa, la gestion de la calidad, la
sostenibilidad y la integridad institucional, conforme a los principios de buen gobierno,
eficiencia y compromiso con los ODS y las normas internacionales aplicables (ISO 9001,
ISO 26000, IQNet SR10).

Se ha configurado la contratacion mediante un sistema de racionalizacion que es un
Procedimiento Abierto que pretende recoger toda la formacion planificada en esta materia
en el Plan de Formacion para toda la plantilla y todos los departamentos de la FNMT-RCM que
pueden requerir formacidn en uno o varios de los contenidos organizados en diversos lotes
en este documento.

3.- ALCANCE DEL SERVICIO

El modelo elegido es una bolsa de horas, y se especifica en cada uno de los lotes en que
se divide el contrato. El importe total generara una bolsa de horas que pueden ser
programadas y distribuidas en el niUmero de cursos y la duracidon que decida el Servicio
de formacién de la FNMT-RCM. De conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares el precio se debe ofertar por precio unitario por hora. Este
precio no debe incluir IVA.

La modalidad de contratacidn en bolsa de horas se ajusta a lo dispuesto en los articulos
99.1 y 102 de la Ley 9/2017, al definirse con precision el objeto del contrato, el alcance
material de las formaciones y el precio unitario por hora de servicio efectivamente
prestada. Esta formula permite atender con flexibilidad las necesidades de la FNMT-RCM
en funcion de la programacion anual del Plan de Formacidn, sin alterar el objeto ni el
valor estimado del contrato.

La formacion se realizara en el formato que se especifica en cada lote. Podra ser
presencial/virtual/on-line y, siempre que se solicite, en las instalaciones de la FNMT-RCM, tanto
en la sede de Madrid como en su Fabrica de Papel en Burgos, con maquinaria propia de la



FNMT-RCM, en caso de necesidad, y en las condiciones especificas en las que se realizara
el trabajo. No obstante, en algun caso la formacién y la correspondiente acreditacion se
podra obtener utilizando tanto las instalaciones como la maquinaria de la empresa
adjudicataria del servicio.

El contenido de la formacion en la modalidad IN COMPANY se actualizard de forma
automatica cuando sea necesario bien por modificaciones normativas, bien por la modificacion
de las condiciones de trabajo o de la tematica sobre la que versaba el contenido de la
formacion programada inicialmente. . En esta modalidad la duracién del curso se fijara por
parte del Servicio de formacion de la FNMT contando con la bolsa de horas disponible, asi
mismo, el temario se especificarad en el momento de la contratacién teniendo en cuenta
las directrices que se fijan en el punto siguiente (Contenido de la Formacion).

En la modalidad CATALOGO ABIERTO, los contenidos seran los detallados en este Pliego
que se adapten al catalogo de cursos on-line que disponga el proveedor

En la propuesta el proveedor debe definir ademas de los contenidos del curso, las actividades
de refuerzo que propone realizar a lo largo del curso. Los temarios incluidos en cada lote
son orientativos y flexibles. Aunque la tematica esté cerrada en cada lote, como se
especificaba en el parrafo anterior, los temarios pueden cambiar segun las necesidades
de la FNMT-RCM asi como la duracién y el nUmero de los cursos programados siempre
que cumplan con el maximo de horas ofertadas.

El precio ofertado debera expresarse por hora de formacion impartida, siendo el importe
maximo de adjudicacién el resultante de multiplicar el precio unitario ofertado por el
numero total de horas estimadas de la bolsa

4.- CONTENIDO DE LA FORMACION

LOTE 1

Formacion en Calidad y Certificaciones
(In Company)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica industrial sujeta a exigentes estandares técnicos y
normativos, requiere garantizar que su personal disponga de una formacion actualizada,
sistematica y aplicable en el ambito de la gestidn de la calidad, la auditoria interna y la
implantacién de sistemas certificados conforme a normas internacionales.

1.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e ISO 9000
e [SO 9001
e ISO 17025

e Sistemas de Gestidn (ISO)



Auditor interno ISO 9001

Auditor lider ISO 9001

Evaluacion de la calidad de proveedores
Herramientas de la Calidad y mejora de procesos
Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas
Resolucion de problemas y analisis causa-raiz
Direccién de Sistemas de Gestion de la Calidad
Gestion por procesos e indicadores

Gestion avanzada de indicadores

LOTE 2

Formacion en Calidad y Certificaciones
(Catalogo Abierto)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica industrial sujeta a exigentes estandares técnicos y
normativos, requiere garantizar que su personal disponga de una formacién actualizada,
sistematica y aplicable en el ambito de la gestion de la calidad, la auditoria interna y la
implantacién de sistemas certificados conforme a normas internacionales.

2.1.- Contenidos orientativos de la formacion

ISO 9000

ISO 9001

ISO 17025

Sistemas de Gestion (ISO)

Auditor interno ISO 9001

Auditor lider ISO 9001

Evaluacion de la calidad de proveedores
Herramientas de la Calidad y mejora de procesos
Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas
Resolucion de problemas y andlisis causa-raiz
Direccidn de Sistemas de Gestion de la Calidad
Gestion por procesos e indicadores

Gestidn avanzada de indicadores
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LOTE 3

Estadistica y control de procesos
(In Company)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica empresarial con una fuerte orientacién a la calidad, la
mejora continua y la trazabilidad de sus procesos productivos, requiere dotar a su personal
técnico de competencias especificas en materia de estadistica aplicada y control estadistico
de procesos (SPC). Esta formacidon permitird interpretar correctamente los resultados de
inspecciones y ensayos, implementar metodologias de control de calidad como graficos de
control, andlisis de capacidad, etc.

3.1.- Contenidos orientativos de la formacion

Conceptos basicos de estadistica aplicada a procesos industriales.

Tipos de variabilidad y su impacto en la calidad.

Distribuciones de probabilidad y andlisis de datos de proceso.

Graficos de control por variables y atributos (X-R, p, np, ¢, u).

Andlisis de capacidad de procesos (Cp, Cpk, Pp, Ppk).

Muestreo y planes de inspeccion.

Herramientas de calidad: histogramas, Pareto, Ishikawa, correlaciones, etc.
Aplicacion practica con software estadistico (Minitab, Excel, R, u otros).
Interpretacion de resultados y toma de decisiones basada en datos.

LOTE 4

Estadistica y control de procesos
(Catalogo Abierto)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica empresarial con una fuerte orientacién a la calidad, la
mejora continua y la trazabilidad de sus procesos productivos, requiere dotar a su personal
técnico de competencias especificas en materia de estadistica aplicada y control estadistico
de procesos (SPC). Esta formacidon permitird interpretar correctamente los resultados de
inspecciones y ensayos, implementar metodologias de control de calidad como graficos de
control, andlisis de capacidad, etc.




4.1.- Contenidos orientativos de la formacion
e  Conceptos basicos de estadistica aplicada a procesos industriales.
e Tipos de variabilidad y su impacto en la calidad.
e Distribuciones de probabilidad y andlisis de datos de proceso.
e  Graficos de control por variables y atributos (X-R, p, np, ¢, u).
e Andlisis de capacidad de procesos (Cp, Cpk, Pp, Ppk).
e Muestreo y planes de inspeccion.
e Herramientas de calidad: histogramas, Pareto, Ishikawa, correlaciones, etc.
e Aplicacidn practica con software estadistico (Minitab, Excel, R, u otros).
e Interpretacion de resultados y toma de decisiones basada en datos.

LOTE S5

Compliance y buen gobierno
(In Company)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica empresarial que opera en sectores estratégicos del
Estado, debe garantizar el cumplimiento de los mas altos estandares en materia de
integridad institucional, transparencia, prevencion de riesgos y responsabilidad juridica. En
este contexto, la formacion del personal en Compliance, Buen Gobierno y Gestion de
Riesgos es una necesidad critica, real y permanente.

5.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Transparencia y Buen Gobierno

e Compliance Penal, Compras, Comercial y Finanzas
e Continuidad de Negocio (ISO 22301)

e Prevencidn de la Corrupcion (ISO 37001)

e Gestion y Andlisis de Riesgos (ISO 31000)




LOTE 6

Compliance y buen gobierno
(Catalogo Abierto)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica empresarial que opera en sectores estratégicos del
Estado, debe garantizar el cumplimiento de los mas altos estandares en materia de
integridad institucional, transparencia, prevencion de riesgos y responsabilidad juridica. En
este contexto, la formacion del personal en Compliance, Buen Gobierno y Gestion de
Riesgos es una necesidad critica, real y permanente.

6.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Transparencia y Buen Gobierno

e Compliance Penal, Compras, Comercial y Finanzas
e Continuidad de Negocio (ISO 22301)

e Prevencidn de la Corrupcion (ISO 37001)

e Gestion y Andlisis de Riesgos (ISO 31000)

LOTE 7

RSC y Sostenibilidad
(In company)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica industrial con una responsabilidad directa ante la
ciudadania y un compromiso institucional con el desarrollo sostenible, debe garantizar que
su personal disponga de formacion especializada y actualizada en Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), Agenda 2030 y Sostenibilidad, como parte de una estrategia global de
gobernanza ética, impacto social positivo y gestion ambiental responsable.

7.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Conceptos de RSC




e IQNet SR10

e ODSy Agenda 2030

e Participacion comunitaria

e Cultura de sostenibilidad

e Innovacion social

e Voluntariado corporativo

e Evaluacién de necesidades comunitarias
e Gestion de proyectos de voluntariado

e Medicién de impacto social

LOTE 8

RSC y Sostenibilidad
(Catalogo Abierto)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica industrial con una responsabilidad directa ante la
ciudadania y un compromiso institucional con el desarrollo sostenible, debe garantizar que
su personal disponga de formacidn especializada y actualizada en Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), Agenda 2030 y Sostenibilidad, como parte de una estrategia global de
gobernanza ética, impacto social positivo y gestion ambiental responsable.

8.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Conceptos de RSC

e IQNet SR10

e ODS y Agenda 2030

e Participacion comunitaria

e Cultura de sostenibilidad

e Innovacion social

e Voluntariado corporativo

e Evaluacidn de necesidades comunitarias
e Gestion de proyectos de voluntariado

e Medicion de impacto sodial




LOTE9

Etica y tecnologias emergentes
(In company)

ANTECEDENTES

La transformacion digital acelerada en el sector publico, junto con la introduccidn progresiva
de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial (IA), el blockchain, la automatizacion
y el andlisis masivo de datos (big data), requiere que el personal de la FNMT-RCM esté
formado no solo en el uso técnico de estas herramientas, sino también en los principios
éticos, juridicos y sociales que rigen su aplicacidon responsable.

9.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e  Principios éticos y juridicos en la transformacion digital del sector publico.
o Inteligencia Artificial y sesgos algoritmicos: deteccién y mitigacion.

e Gobernanza de datos: privacidad, anonimizacion y cumplimiento RGPD.
e Blockchain y trazabilidad: aplicaciones éticas y riesgos.

e Automatizacién y empleo: impacto social y principios de equidad.

e Transparencia algoritmica y rendicion de cuentas.

e Marcos normativos internacionales (Carta Europea de Derechos Digitales, UNESCO,
OCDE).

e Casos practicos de aplicacion ética en entornos productivos.

LOTE 10

Etica y tecnologias emergentes
(Catalogo Abierto)

ANTECEDENTES

La transformacion digital acelerada en el sector publico, junto con la introduccidn progresiva
de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial (IA), el blockchain, la automatizacion
y el andlisis masivo de datos (big data), requiere que el personal de la FNMT-RCM esté
formado no solo en el uso técnico de estas herramientas, sino también en los principios
éticos, juridicos y sociales que rigen su aplicacion responsable.




10.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e  Principios éticos y juridicos en la transformacion digital del sector publico.
o Inteligencia Artificial y sesgos algoritmicos: deteccién y mitigacion.

e Gobernanza de datos: privacidad, anonimizacién y cumplimiento RGPD.
e Blockchain y trazabilidad: aplicaciones éticas y riesgos.

e Automatizacién y empleo: impacto social y principios de equidad.

e Transparencia algoritmica y rendicidn de cuentas.

e Marcos normativos internacionales (Carta Europea de Derechos Digitales, UNESCO,
OCDE).

e Casos practicos de aplicacion ética en entornos productivos.

LOTE 11

Gestion y satisfaccion del cliente
(In company)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica que presta servicios estratégicos tanto a
administraciones publicas como a clientes institucionales y ciudadanos, tiene la
responsabilidad de garantizar una atencion eficaz, transparente y de calidad. La mejora de
la gestién de la relacidon con el cliente interno y externo y la evaluacion continua de su
satisfaccion constituyen elementos clave para reforzar la eficiencia institucional, la
legitimidad publica y el enfoque a la excelencia.

11.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Enfoque al cliente en la gestién de calidad.

e Técnicas de medicidn de la satisfaccion y lealtad del dliente.

e Elaboracion e interpretacion de encuestas de satisfaccion.

e  Gestion de reclamaciones y sugerencias.

e Comunicacién efectiva y atencion profesional al diente.

e Andlisis de indicadores de satisfaccién y mejora continua.

e IS0 10002 e integracidon con el sistema de gestion de calidad.
e Casos practicos en servicios publicos y dlientes institucionales.




LOTE 12

Gestion y satisfaccion del cliente
(Catalogo Abierto)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica que presta servicios estratégicos tanto a
administraciones publicas como a clientes institucionales y ciudadanos, tiene la
responsabilidad de garantizar una atencion eficaz, transparente y de calidad. La mejora de
la gestién de la relacidon con el cliente interno y externo y la evaluacion continua de su
satisfaccion constituyen elementos clave para reforzar la eficiencia institucional, la
legitimidad publica y el enfoque a la excelencia.

12.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Enfoque al cliente en la gestién de calidad.

e Técnicas de medicidn de la satisfaccion y lealtad del dliente.

e Elaboracion e interpretacion de encuestas de satisfaccion.

e Gestidn de reclamaciones y sugerencias.

e Comunicacién efectiva y atencion profesional al diente.

e Andlisis de indicadores de satisfaccién y mejora continua.

e IS0 10002 e integracidon con el sistema de gestion de calidad.
e Casos practicos en servicios publicos y dlientes institucionales.

LOTE 13

Formacion medioambiental
(In Company)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica industrial comprometida con la sostenibilidad, la
prevencion de impactos ambientales y el cumplimiento de los marcos normativos en
materia ecoldgica, requiere capacitar a su personal en gestion medioambiental, buenas
practicas sostenibles, normativa aplicable y concienciacion ambiental en el entorno
productivo.




13.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Introduccion a la gestion ambiental en la industria gréfica y metallrgica.

e Marco normativo ambiental aplicable (ISO 14001, EMAS, Ley 7/2022, etc.).
e Identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

e Control de residuos, emisiones y vertidos.

e Economia circular y eficiencia energética.

e Planes de emergencia ambiental.

e Buenas practicas de sostenibilidad en el puesto de trabajo.

e Sensibilizacidn y responsabilidad individual en materia ambiental.

LOTE 14

Formacion medioambiental
(Catalogo Abierto)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica industrial comprometida con la sostenibilidad, la
prevencion de impactos ambientales y el cumplimiento de los marcos normativos en
materia ecoldgica, requiere capacitar a su personal en gestion medioambiental, buenas
practicas sostenibles, normativa aplicable y concienciacion ambiental en el entorno
productivo.

14.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Introduccion a la gestion ambiental en la industria gréfica y metallrgica.

e Marco normativo ambiental aplicable (ISO 14001, EMAS, Ley 7/2022, etc.).
¢ Identificacién y evaluacién de aspectos e impactos ambientales.

e Control de residuos, emisiones y vertidos.

e Economia circular y eficiencia energética.

¢ Planes de emergencia ambiental.

e Buenas practicas de sostenibilidad en el puesto de trabajo.

e Sensibilizacidn y responsabilidad individual en materia ambiental.




LOTE 15

Sensibilizacion medioambiental
(Desarrollo Curso SCORM)

ANTECEDENTES

La FNMT-RCM, como entidad publica industrial comprometida con la sostenibilidad, la
prevencion de impactos ambientales y el cumplimiento de los marcos normativos en
materia ecoldgica, requiere capacitar a su personal en gestion medioambiental, buenas
practicas sostenibles, normativa aplicable y concienciacion ambiental en el entorno
productivo.

Este lote requiere el desarrollo y posterior entrega de un curso de la tematica especificada
y de los archivos necesarios para su correcto funcionamiento que pueda ser alojado en
servidores de la FNMT-RCM.

15.1.- Contenidos orientativos de la formacion

e Conceptos basicos de sostenibilidad y cambio climatico.

e Huella ecoldgica individual y corporativa.

e Consumo responsable y gestién eficiente de recursos.

e Rediclaje, reduccién y reutilizacion de materiales.

e Compromiso de la FNMT-RCM con los ODS.

e Acciones personales para reducir el impacto ambiental.

e Evaluacidn y compromiso final: “Plan personal de sostenibilidad”.




5. PREVISION DE ACTIVIDAD ANUAL POR LOTE

Lote Modalidad Ne Cursoseégl’l;.l:;rcl)zs anuales Horas bolsa
|Lote 1 ”In Company H15 cursos ”240 horas |
|Lote 2 ”Cata’logo H30 alumnos ”600 horas |
|Lote 3 ”In Company H6 cursos ”96 horas |
|Lote 4 ”Catélogo H12 alumnos ”240 horas |
|Lote 5 ”In Company H12 Cursos ”192 horas |
|Lote 6 ”Catélogo H24 alumnos ”480 horas |
|Lote 7 ”In Company HlO Cursos ”160 horas |
|Lote 8 ”Cata’logo HZO alumnos ”400 horas |
|Lote 9 ”In Company H15 cursos ”240 horas |
|Lote 10 ”Cata’logo H60 alumnos ”1200 horas |
|Lote 11 ”In Company H4 Cursos ”64 horas |
|Lote 12 ”Cata’logo H8 alumnos ”160 horas |
|Lote 13 ”In Company H3 Cursos ”48 horas |
|Lote 14 ”Catélogo H9 alumnos ”180 horas |
Lote 15 Desar.r<.3||o de curso en formato 1350 personas Importe fijo

especificado




6.- REQUISITOS EXIGIDOS A TODOS LOS LOTES

Ademas de los que se puedan exigir en cada expediente de contratacion, todas las
empresas y/o formadores que se presenten a procedimientos de contratacion de
servicios de formacion en la FNMT-RCM deben cumplir estos requisitos
independientemente de los requisitos particulares de los contratos a los que opten

1. Los formadores deberan tener una orientacion de dinamizacién y guiar y motivar
a los alumnos matriculados a lo largo de todo el curso, imprescindibles en
aquellos alumnos que no estan al dia con el porcentaje de realizacion de los
contenidos.

2. Las cantidades propuestas recogidas en las acciones formativas no son
vinculantes por lo que, sdlo se facturaran los cursos, horas y/o licencias
que se hayan impartido realmente tras la tramitacion del correspondiente
contrato.

— Quorum: Para ofertas presentadas por Horas o Cursos (presenciales o Aula
Virtual) se contempla una asistencia de entre 1 y 20 personas por accion
formativa.

— Para ofertas presentadas por Licencias se contempla una licencia por asistente.

— Los precios ofertados para cada lote seran Unicos y validos para cualquier
centro de trabajo de la FNMT (Madrid/Burgos) indistintamente.

3. Se aportara material de apoyo para afianzar los conocimientos adquiridos
(Presentaciones, Archivos imprimibles, Esquemas, etc.). Cualquier tipo de
material didactico adicional, debe ir incluido en el precio ofertado.

4. Los participantes que acrediten buen aprovechamiento de las ensenanzas
impartidas recibiran del adjudicatario, el correspondiente certificado.
Aquellos asistentes que no superen la evaluacion recibiran un certificado de
asistencia. Tanto el certificado de aprovechamiento como el de asistencia
deberan contener la siguiente informacion:

a. Nombre y direccién de la empresa de formacion y/o personas que han
impartido la misma

b. Nombre y apellidos de la persona trabajadora que ha superado o ha
asistido a la formacion

c. Tipo de formacion superada y denominacion de curso propuesta por la
FNMT-RCM

d. Contenido de la formacion recibida, duracion de la misma y fechas en las
que se ha desarrollado

e. Fechade emision del certificado

5. Requisitos de las empresas licitadoras:
a. Disponer de procedimientos de calidad certificados para actividades de
formacién Norma ISO 9001, etc., de conformidad con lo dispuesto en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.



b. Disponer dentro de su plantilla fija, de al menos un responsable o
coordinador que servira de enlace con el Centro de Formacion de la
FNMT-RCM en cuantas gestiones se produzcan. Deberd, por tanto, realizar
la organizacion y control del trabajo administrativo, que incluye la
tramitacion, gestion, atencion telefdnica, confeccién de informes,
acreditacion de la formacién mediante expedicion de diplomas, alta de
usuarios receptores de la formacion. Debera tener la capacidad técnica
necesaria para la solucién de problemas que pudiesen interrumpir la
imparticién de curso, emision de facturas, etc. asi como actuar de
interlocutor de la empresa contratada en las reuniones para las que sea
requerido.

c. La empresa contratada debera enviar al Centro de Formacién de la FNMT-
RCM un informe que resuma el desarrollo y los resultados de la formacion
impartida, la hoja de control de asistencia de los participantes (firmada
por éstos y el formador), la Ficha de participacién de cada alumno, la
Ficha de Evaluacion Tedrica del alumno, asi como el Resumen de
resultados y el certificado o diploma correspondiente.

6. Se considerara confidencial toda la informacion facilitada por la FNMT-RCM a
la empresa adjudicataria, con independencia de que su traslado sea verbal,
escrito o en soporte informatico, obligandose al adjudicatario a mantener
secreto y sigilo profesional, garantizando absoluta reserva en relacién a otros
clientes externos. La empresa adjudicataria se compromete a respetar la
normativa vigente en Proteccion de Datos.

7. Los horarios de imparticién de los cursos contratados seran fijados por la FNMT-
RCM basandose en criterios de produccion y otros que pudiesen ser
considerados.

8. En los casos en los que la formacién necesite los servicios de traduccion-
interpretacion, el personal y el servicio sera facilitado por el proveedor y debe
cumplir con los criterios de vocabulario y conocimientos necesarios para realizar
bien la labor de traducir y comunicar correctamente los contenidos a los
asistentes al curso.



7.- REQUISITOS EXIGIDOS A TODOS LOS LOTES CON FORMACION ON-LINE

7.1.- Tipo de servicio e infraestructura:

1.

Los datos personales de las personas que realizan los cursos deberan
estar alojados en un servidor localizado en territorio de la Unidn Europea
y de la maxima seguridad

La plataforma debe funcionar con unos requisitos minimos: Una conexion
ainternet y un navegador actualizado, sin necesidad de instalar
ningun software adicional.

Se debe contemplar la posibilidad de que algun usuario no disponga de
correo electrdnico, por lo que se debera facilitar otras formas de acceso
en esos casos (DNI y otros).

Las personas usuarias deben ser evaluadas en relacion a los contenidos
que cursen. Una vez evaluadas, la plataforma debe comunicar el resultado
de esa evaluacion a la propia persona evaluada y a la FNMT-RCM para
incluir dicha formacion en su expediente formativo. Para que los usuarios
accedan a esta evaluacion y se emita el diploma correspondiente deben
haber finalizado, al menos, el 75% del curso en cuestion. Este certificado /
Diploma debe contar, al menos con la siguiente informacion, que sera
tratada de conformidad con la normativa en proteccion de datos, tanto
por empresa adjudicataria como en el caso de la FNMT-RCM por la
remision al Delegado de Proteccion de Datos:

I. Nombreydireccidn dela empresa de formacidony/o personas que
han impartido o disefiado el contenido del curso

II. Nombrey apellidos de la persona que ha superado la formacion.

ITII.  Contenido de la formacion recibida, duracion de la misma y fechas en
las que se ha impartido.

IV. Fechade emision del certificado
V.  Logosy contenido grafico solicitado y/o facilitado por la FNMT-RCM

La empresa contratada debera enviar al Centro de Formacion de la FNMT-
RCM un informe que resuma el desarrollo y los resultados de la formacion
impartida y registro de acceso en formaciones on-line asincronas, la Ficha de
participacion de cada alumno, la Ficha de Evaluacién Tedrica del alumno y de
Valoracion Practica, asi como el Resumen de resultados.

Se debe incluir la posibilidad de la descarga de manuales con los contenidos
por parte de los alumnos que asi lo deseen.



8.- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL LOTE 15:

1. Todos los contenidos, materiales didacticos, recursos multimedia y herramientas
elaboradas por la empresa adjudicataria, seran de titularidad exclusiva de la
FNMT-RCM, desde el momento de su entrega y aceptacion.

2. La empresa adjudicataria estara obligada a entregar todos los materiales en
formatos reutilizables y editables, junto con las versiones finales en formato
estandar de distribucion. Entre otros, debera entregar:

- Paquetes formativos compatibles con el estandar SCORM para su carga directa
en plataformas de formacion.

- Archivos fuente completos (presentaciones editables, documentos de texto,
material grafico, videos y recursos originales).

- Recursos multimedia en formatos no propietarios o de uso comun, sin
restricciones técnicas ni sistemas de proteccion DRM.

3. No se admitiran materiales que estén sujetos a licencias externas, limitaciones de
uso, marcas de agua, condiciones técnicas restrictivas o cualquier otra circunstancia
que impida su plena reutilizacion por parte de la FNMT-RCM.

7.2.- Acuerdos de nivel de servicio:

1. Coordinador: Tal y como se expone en el punto 6.5.b, es obligatorio contar
con un Unico interlocutor en la comunicacion con el proveedor que sera
quién coordine la comunicacién con los diferentes profesionales que
puedan participar en el proyecto por la parte del proveedor (servicio
técnico, administracion y facturacion, etc.) y cualquier otra gestion
derivada de la problematica que pueda surgir dada esta modalidad de
imparticion (on-line, Aula Virtual, etc.)

2. Capacidad: El servicio debe ser capaz de soportar un acceso simultaneo para
el nimero de licencias o usuarios maximo ofertado.

3. Disponibilidad: Se podra acceder a la plataforma desde cualquier
dispositivo y con cualquier sistema operativo las 24h y cualquier dia dentro
de los periodos contratados.

4. Peticiones de cambio e incidentes: Se establece que para la resolucion
de incidencias graves (caida del servicio o cualquiera que impida el
normal funcionamiento) el tiempo de respuesta debe ser inmediato
(maximo 24 horas) por parte del proveedor. Para incidencias leves
(relacionadas con gestion de usuarios, emision de informes y todas aquellas
que no supongan una interrupcién del servicio con caracter general) el plazo
maximo debera ser de un maximo de 48 horas.



5. Responsabilidades:

I. Se considerara confidencial toda la informacién facilitada por
la FNMT-RCM y/o sus empleados a la empresa adjudicataria,
con independencia de que su traslado sea verbal, escrito o en
soporte informatico, obligandose al adjudicatario a mantener
secreto y sigilo profesional, garantizando absoluta reserva en
relacion a otros clientes externos.

II. La empresa adjudicataria debera asegurar el mantenimiento
de la aplicacion (backups, soporte de hardware y software,
actualizaciones, etc.) y garantizar la evolucién tecnoldgica de
la plataforma de formacidn con las adaptaciones adecuadas
a las ultimas versiones de los navegadores mas habituales, asi
como la compatibilidad sin coste adicional alguno.

III. La empresa adjudicataria habilitara también un servicio de
ayuda o asistencia a los usuarios de la plataforma,
comprometiéndose a darles respuesta en un plazo maximo de
24h a través de correo electrénico o por el medio del que
disponga el usuario.

8.- SOLICITUD DE ACLARACIONES

Cualquier consulta relacionada con el presente pliego de condiciones técnicas
debera ser dirigida a Victor Mimbrero al mail victor.mimbrero@fnmt.es

Fdo.: Victor Mimbrero Dominguez

Responsable de Formacién
En fecha de firma electrdnica
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