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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA 
CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS DE MENSAJERÍA LOCAL, 
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PROCEDIMIENTO ABIERTO:  PA 1204/1415/2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2 
 

INDICE DE CONTENIDOS 

1.- OBJETO DEL PLIEGO 

2.- DESCRIPCIÓN 

3.- ALCANCE DEL SERVICIO 

4.- ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

5.- CANTIDAD OBJETO DE LA LICITACIÓN  

6.- CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE 

7.- GARANTÍAS  

8.- PENALIZACIONES 

9.- ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS.  

ANEXO I.   ESCANDALLO MENSAJERÍA NACIONAL 

ANEXO II.  ESCANDALLO MENSAJERÍA INTERNACIONAL 

ANEXO III. ESCANDALLO MENSAJERÍA LOCAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 
 

1.- OBJETO DEL PLIEGO 

Contratación de los servicios de mensajería local, nacional e internacional, para envíos de 

documentación y paquetería de poco volumen, que la RCM-FNMT pueda necesitar durante 

un periodo de dos años. 

2.-  DESCRIPCIÓN 

Servicio de mensajería con destinos nacionales, locales e internacionales, durante un periodo 

de dos años. 

3.-  ALCANCE DEL SERVICIO 

CONDICIONES DEL SERVICIO 

- Recogida DIARIA de paquetería y documentación en las siguientes direcciones: 

Sede Central  C/ Jorge Juan, 106 

  Tienda   C/ Doctor Esquerdo, 36 

- Recogidas esporádicas en las direcciones: 

  Fielato   C/ Duque de Sesto, 46 

Silo   C/ Alcalá, 526 

- Recogidas de paquetería en toda la geografía española (empresas y particulares) y 

entrega en cualquiera de nuestras dependencias anteriormente citadas como recogidas. 

- Servicio de recogida por el destinatario en puntos de entrega de proximidad de la 

empresa adjudicataria. 

- Servicio de entrega y recogida de mercancía en el mismo momento con retorno 

inmediato. 

Los envíos solicitados por la FNMT-RCM tendrán carácter preferencial y atención 

personalizada por un gestor que atienda la cuenta directamente y seguimiento diario de los 
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envíos. Se realizará una recogida diaria a partir de las 16:30 horas en las direcciones que se 

especifican en este punto. 

Si por incidencias o variaciones del proceso de producción, o cualquier otra causa, incluso 

las de fuerza mayor, la FNMT-RCM precisara reducir o aumentar el servicio diario de 

recogida, el adjudicatario deberá acceder a esta petición en un plazo máximo de veinticuatro 

horas desde su comunicación. 

Asimismo, el adjudicatario de esta licitación, proporcionará 3 tamaños de sobres 

“inviolables y con nº irrepetible dedicado a la seguridad” corporativos para su debido 

uso y protección de la documentación que la F.N.M.T.-R.C.M. necesite transportar. 

REQUISITOS TÉCNICOS 

Antes de comenzar a prestar servicios el adjudicatario en la F.N.M.T.-R.C.M., deberá realizar 

una integración mínima entre sus sistemas y los nuestros a fin de una mejor eficiencia en la 

grabación automatizada de las expediciones de envíos. 

GESTIÓN DE INCIDENCIAS 

En relación a la gestión de las incidencias por pérdida o robo de los envíos, se requiere que 

se indique el tiempo máximo de gestión y abono de la indemnización, a partir del envío de la 

documentación necesaria para realizar la reclamación por parte de la F.N.M.T.-R.C.M. Se 

notificará este requisito en documento adjunto dentro de la oferta económica. 

4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCIÓN DE LA CONTRATACIÓN. 

La FNMT-RCM no se compromete a la celebración de ninguna cantidad mínima de contrato, 

ni a agotar el presupuesto estimado adjudicado en el contrato, efectuándose esta contratación 

con el fin de determinar el proveedor de este servicio durante el periodo de vigencia indicado. 

Una vez seleccionado el proveedor, la prestación del suministro se realizará según las 

necesidades de FNMT-RCM, adjudicándose el respectivo contrato conforme a lo establecido 

en el Pliego de Condiciones Particulares. 

Los servicios se requerirán en función de las necesidades de la FNMT-RCM. 
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5.  CANTIDAD OBJETO DE LA LICITACIÓN 

La duración del servicio es de dos años, desde la formalización del contrato. 

A título orientativo y no limitativo, y para la preparación de la oferta económica, les indicamos 

que el volumen anual de contratación previsto es el que se indica a continuación: 

ENVÍOS NACIONALES: 

 -  Madrid capital y Comunidad   3000 envíos 

 -  Provincias     9.500 envíos 

 -  Canarias, Ceuta y Melilla       500 envíos 

Entre los aproximadamente 13.000 envíos previstos, unos 10.000 deben ir asegurados por 

un mínimo de 600€ por envío. En el caso de que el envío asegurado fuera superior a los 

600 €, se abonaría la diferencia del seguro entre los 600€ y el valor declarado del envió en 

su factura, no superando el 2% adicional sobre el exceso declarado de la mercancía que 

supere los 600€. Para el resto de los envíos no asegurados, se abonará, como máximo, el 

2% del valor declarado del envío en su factura.  

ENVÍOS INTERNACIONALES: 

Aproximadamente 700 envíos anuales, con una estimación aproximada del 70% del total en 

Europa, un 20% para América Central y del Sur y un 10% al resto del mundo. De la totalidad 

de envíos internacionales, un 75% aproximadamente debe ir asegurado por un mínimo de 

600€ por envío. En el caso de que el envío asegurado fuera superior a los 600 €, se abonaría 

la diferencia del seguro entre los 600€ y el valor declarado del envió en su factura, no 

superando el 2% adicional sobre el exceso declarado de la mercancía que supere los 600€. 

Para el resto de los envíos no asegurados, se abonará como máximo, el 2% del valor 

declarado del envío en su factura. 

ENVÍOS LOCALES: 

Recogidas inmediatas y urgentes de sobres para entregar en toda la Comunidad de Madrid, 

en moto y excepcionalmente en furgoneta.  
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El desglose de la oferta económica según los Anexos I, II y III adjuntos deberá presentarse 

junto con la proposición económica que figura en el Pliego de Condiciones Particulares.  

6. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE. 

El plazo de entrega de los envíos serán los especificados para cada tipo de envío o recogida 

realizado. 

7. GARANTÍAS. 

Las indicadas en el Pliego de Condiciones Particulares. 

8. PENALIZACIONES. 

Las indicadas en el Pliego de condiciones particulares. 

9. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS. 

Para cualquier aclaración sobre el contenido del presente pliego de condiciones deben 

contactar con: 

Para cualquier aclaración, ponerse en contacto con Mar Sánchez Durán, tfno. 915666601 con 

e-mail mar.sanchez@fnmt.es o Liberto Eugenio Pozo Romero, tfno. 915666605 con e-mail 

liberto.pozo@fnmt.es. 

Los interesados en esta licitación deberán presentar la documentación en los términos 

manifestados en el Pliego de Condiciones Particulares. 

Los Criterios de Valoración vendrán especificados en el Anexo III del Pliego de Condiciones 

Particulares, correspondiendo de un total de 100 puntos: 82 puntos a la oferta económica y 

18 a otros criterios de valoración. 

Jefe de Servicios Generales 

 

Fdo.: Agustín Bedate Montero 
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ANEXO I 

MENSAJERÍA NACIONAL  
           

 MADRID  
 PROVINCIAL    

 1KG    1KG    

  
Nº 

envíos 
Precio 

unitario 
Precio 
Total 

    Nº envíos 
Precio 

unitario 
Precio 
Total 

 

 

Servicio 10 horas 50       Servicio 10 horas 50     
  

Servicio 14 horas 200       Servicio 14 horas 150     
  

Servicio día siguiente 700       Servicio día siguiente 800       
Servicio 72 horas 50    Servicio 72 horas 500     

Asegurado hasta 600 € 2000       Asegurado hasta 600 € 7.700       
TOTAL MADRID         TOTAL PROVINCIAL        

           
 BALEARES CANARIAS  
 1KG 1KG 3 Kg  

TOTAL 
ISLAS   

Nº 
envíos 

Precio 
unitario 

Precio 
Total 

Nº 
envíos 

Precio unitario 
Precio 
Total 

Nº 
envíos 

Precio 
unitario 

Precio 
Total 

Servicio día siguiente 100     50     25       

Asegurado hasta 600 € 200     400     25       

DUA EXPORTACIÓN    450     50       

DUA IMPORTACIÓN 
   450     50       

TOTAL                   
 

         
 

TOTAL NACIONAL            
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ANEXO II 
MENSAJERÍA INTERNACIONAL  

         

         

ENVÍOS  Nº 
envíos 

0,5KG Total 
Nº 

envíos 
1Kg Total   

Zona 1 Europa cercana (Alemania) 200     200       

Zona 2, Europa lejana (Estonia) 40     40       

Zona 3, Europa Lejana (Turquía) 10     10       

Zona A, (EE.UU.) 20     20       

Zona B, Asia (Filipinas) 20     20       

Zona C, Asia (Nepal) 10     10       

Zona D, Centro y Sur América (Panamá) 40     40       

Zona E, África (Nigeria) 10     10       

              
  

              
  

              
  

SUPLEMENTO AL ENVÍO POR SEGURO 
DE 600 EUROS. 525   

  
    

 
    

              
  

                

TOTAL INTERNACIONAL               
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ANEXO III 
  

  MENSAJERÍA LOCAL URGENTE  

  
 

 

  
 

 

  

 
 
     

 

Nº 
servicios 

Direcciones Kms Precio Total 

Moto 30 2 direcciones 30     

Furgoneta 3 m3 10 2 direcciones 30     

Furgoneta 9 m3 10 2 direcciones 30     
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