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1. OBJETO.

El objeto del presente pliego es la descripciéon de las condiciones técnicas que regiran la
consiguiente contratacién y prestacién de servicios de soporte y mantenimiento evolutivo de
la plataforma BPM/BPA ARIS configurada en FNMT-RCM para la gestion y el gobierno de la

arquitectura empresarial.

2. DESCRIPCION.

2.1. ENTORNO.

Bajo el alcance de la contratacién se han identificado una serie de infraestructuras que a

continuacion se describen someramente y que seran objeto de las operaciones del servicio.

Si bien la FNMT-RCM cuenta con un personal altamente cualificado, debido a la especificidad
de los diversos entornos con los que trabaja, se hace necesario disponer de personal
especializado en ciertos aspectos de los mismos para poder garantizar los niveles de
estabilidad, disponibilidad y rendimiento requeridos por las necesidades de su actividad, asi

como para el desarrollo de evolutivos sobre el sistema.

2.1.1. PLATAFORMA BPM ARIS.

FNMT-RCM dispone de una plataforma BPM basada en la tecnologia ARIS (SOFTWARE AG).
En la actualidad se dispone Unicamente de un entorno de produccién para el sistema BPM/BPA
ARIS. Sobre este sistema se tienen modelados diversos procesos de negocio de distintos
departamentos de FNMT-RCM.

2.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION.

Los servicios demandados en el ambito de la Plataforma ARIS vy la gestidon y el gobierno de la

arquitectura empresarial pueden contener la siguiente tipologia:

e Desarrollo evolutivo. Actualizaciones de version de la plataforma, evolucidon de lo
actualmente implantado o desarrollo de nuevos casos de uso en el modelador de
procesos de negocio.

e Consultoria avanzada: Workshops, sesiones formativas, etc.
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La contratacion de servicios de este tipo se realizard aplicando el concepto de Unidades de
Esfuerzo - UE (ver "ANEXO I - Estimacién de Unidades de Esfuerzo (UE).”).

Por cuanto antecede, el objeto de la contratacion aplicado a este tipo de servicios se basa en

una serie de requisitos y especificaciones que seran cuantificados en UE.

Existe la posibilidad de que ante determinadas actuaciones sea necesario establecer un
calendario de actividades a realizar fuera del horario habitual de la FNMT-RCM (es decir, fines
de semana). Esta situacion se daria en aquellos casos en los que la ejecucion del servicio
conlleve actividades que pudieran afectar a los servicios prestados por los sistemas de

informacion.

Para la prestacién de los servicios englobados en este capitulo se considera preferente la
prestacién del servicio in situ, esto es, en las oficinas de la FNMT-RCM sitas en la Calle Jorge
Juan, 106, Madrid. No obstante, y en aras de acortar los tiempos de realizacion de los trabajos
encomendados, la FNMT-RCM, y dependiendo de las circunstancias, podra suministrar a las
personas designadas un certificado electrénico en tarjeta criptografica para la conexion
remota a sus sistemas. En caso de necesidad, la FNMT-RCM realizaria las configuraciones
oportunas para que se pudieran crear VPN’s desde el exterior a los sistemas objeto de

mantenimiento.

La VPN se estableceria con usuarios autenticados y su identificacién estaria basada en el

certificado contenido en la tarjeta entregada.

Finalizados los trabajos, FNMT-RCM se reserva el derecho de restringir la posibilidad de

conexion remota.

A continuacidn, se describen los términos generales que se deben observar en el servicio.

2.2.1. MANTENIMIENTO Y DESARROLLOS EVOLUTIVOS.

Este tipo de servicio estarad generalmente dedicado a la administracion del sistema y tareas
habituales de mantenimiento evolutivo, soporte, etc. También tienen cabida aqui las
peticiones de nuevas implantaciones o desarrollos para la satisfaccion de peticiones que

vengan de los departamentos de negocio de la FNMT-RCM.
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Los servicios correspondientes a esta tipologia (mantenimiento evolutivo) se ejecutaran bajo
demanda de la FNMT-RCM, pudiendo quedar sin efecto alguno en caso de que no exista

necesidad de ejecucion.
Ejemplos del tipo de peticiones que se podran solicitar bajo esta tipologia son:

- Aplicar Service Pack, parches de seguridad o hotfixes que emita el fabricante para los
productos instalados y bajo el alcance de la contratacion.

- Actualizaciones del producto, por cuestiones de seguridad, funcionalidad, etc.

- Resolucion de Incidencias de funcionamiento a nivel de la infraestructura de despliegue
de ARIS, etc.

- Modelado completo de actividades; por ejemplo: implantacién de la gestién de una

cartera de proyectos integral sobre el producto ARIS.

Para la prestacion de este tipo de servicios se seguira el siguiente protocolo:

1. FNMT-RCM comunicara la orden de trabajo al contratista, quien, tras analizarla, debera
facilitar a FNMT-RCM una propuesta de solucion junto con la planificacion detallada en
tiempo y coste utilizando la técnica de las unidades de esfuerzo, que se detalla en el
Anexo I (ver "ANEXO I - Estimacion de Unidades de Esfuerzo (UE)."”).

2. FNMT-RCM decidira sobre la base del planteamiento presentado la aceptacion o no de
la solucién propuesta por el adjudicatario. En caso de aceptaciéon de la propuesta, las
desviaciones no atribuibles a FNMT-RCM respecto a dicha planificacion seran asumidas

por el adjudicatario.

3. La Orden de Trabajo tendra las siguientes entradas:

a. Definicion del evolutivo.

b. Hitos significativos asociados.
c. Requisitos funcionales.

d. Requisitos no funcionales.

4. En caso de que las actividades de andlisis correspondientes a la elaboracion de
especificaciones funcionales sean llevadas a cabo por el adjudicatario, estas

actividades seran contempladas dentro de la planificacidn de los trabajos a realizar.
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5. FNMT-RCM comunicara en cada caso y en funcidon de la complejidad de la orden de
trabajo el plazo en el que el adjudicatario debera presentar su propuesta de fechas de
entrega y asignacién de recursos para la aceptacion por FNMT-RCM segun la

estimacion de esfuerzo calculada.

6. Una vez acordadas las fechas de entrega, se recogera en un documento el acuerdo
alcanzado firmado por ambas partes. Este documento servira de base para efectuar la

facturacidon correspondiente.

A partir de este momento se sucederan las actividades propias de cualquier proyecto de

desarrollo o sistemas. El licitador debera tener en cuenta que:

e Habra muchos casos en los que las érdenes de trabajo se correspondan con partes,
maodulos o casuisticas concretas de un sistema con una amplia funcionalidad. Por este
motivo, el equipo del adjudicatario se debera integrar y coordinar con el equipo de
desarrollo de FNMT-RCM.

e Los trabajos correspondientes al desarrollo de software y, en general, al tramite de las
ordenes de trabajo, se realizaran siempre en la infraestructura de la FNMT-RCM y con
medios provistos por la entidad. Por razones de seguridad, los codigos fuente,
documentacién de analisis y disefio y demas artefactos producidos no deberan salir

nunca de la infraestructura de la entidad.

La puesta en produccion del evolutivo constituird el punto mas importante del servicio. La
entrada en funcionamiento se considerara un cambio en la infraestructura y procedimientos
de la FNMT-RCM.

Como parte de cualquier gestion del cambio, se hace mencion expresa a la importancia de los
procesos de validacion de la solucion y aceptacidon del cambio. En este sentido, se sefiala que,
para verificar el correcto funcionamiento del sistema, se ejecutara el plan de pruebas
correspondiente. El plan de pruebas podra ser completado en la medida de lo necesario por
el personal técnico de la FNMT-RCM. Contendra n fichas de pruebas cuyo objetivo sera probar
los casos de uso del sistema (canales de informacion, suscripciones, operaciones de

configuracion, aplicativos, etc.) y las interfaces creadas.
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El plan de pruebas se documentara inicialmente con los resultados esperados para cada una
de las pruebas. Se aprobara especificamente por parte del Jefe de Proyecto en la FNMT-RCM
y se debera ejecutar en su totalidad con resultados satisfactorios antes de realizar el paso a

produccion.

Es importante sefialar que la FNMT-RCM se reserva el derecho de realizar sus propias pruebas
de seguridad sobre el sistema (test de intrusiones). Cualquier vulnerabilidad o fallo de
seguridad detectado y que ponga en riesgo la informacidén gestionada en el sistema debera

ser subsanado por el adjudicatario antes de la aceptacion del sistema.

Si la ejecucion de las pruebas resulta satisfactoria, el adjudicatario podra facturar lo prescrito

para la orden de trabajo en cuestion.
Hitos y entregables

Como se ha comentado anteriormente, la FNMT-RCM realizara las peticiones correspondientes
a este servicio con suficiente detalle y antelaciéon para que el proveedor planifique las
intervenciones necesarias. Estas peticiones incluiran los entregables que se requieren y los

requisitos asociados.

En contestacién a la peticion, el proveedor facilitard una estimacion de las unidades de
tiempo/esfuerzo que conllevan las actividades correspondientes (UE). A la aceptacién de dicha

estimacién por parte de la FNMT-RCM, el proveedor comenzara las actividades planificadas.

Finalizadas las actividades, se suministraran los entregables pactados y, en caso de que
satisfagan los requisitos asociados a ellos y a la peticién de servicio en si misma, el proveedor
facturara las UE de conformidad con la estimacion facilitada a la FNMT-RCM vy la tarificacion

de su oferta de servicios.

2.2.2. CONSULTORIA AVANZADA.

Este tipo de servicio estard generalmente dedicado a la resolucion de dudas, realizacién de
talleres y sesiones formativas en las funcionalidades propias de la plataforma o para la
implantacién y extension de nuevos casos de uso para la satisfaccidon de peticiones de negocio
de la FNMT-RCM.
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Hitos y entregables

La FNMT-RCM realizara las peticiones correspondientes a este servicio con suficiente detalle
y antelacion para que el proveedor planifique las intervenciones necesarias. Estas peticiones

incluiran los entregables que se requieren y los requisitos asociados.

En contestacion a la peticidén, el proveedor facilitard una estimacién de las unidades de
tiempo/esfuerzo que conllevan las actividades correspondientes (UE). A la aceptacion de dicha

estimacion por parte de la FNMT-RCM, el proveedor comenzara las actividades planificadas.

Finalizadas las actividades, se suministraran los entregables pactados y, en caso de que
satisfagan los requisitos asociados a ellos y a la peticidn de servicio en si misma, el proveedor
facturard las UE de conformidad con la estimacion facilitada a la FNMT-RCM vy la tarificacion

de su oferta de servicios.

2.3. PLAZO DE EJECUCION.

El descrito en el Pliego de Condiciones Particulares asociado a esta licitacion.

2.4. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera cumplir las siguientes condiciones:

- De forma previa al inicio de la prestacion del servicio, se debera firmar con la FNMT-
RCM el correspondiente acuerdo de confidencialidad en cuyo alcance figure
expresamente el alcance del objeto de la contratacion. El modelo de acuerdo sera el
propuesto por la FNMT-RCM.

- Se deberan aceptar y respetar las politicas de calidad y seguridad de la informacion
de la FNMT-RCM.

- El calendario de prestacidén del servicio se establecera de comun acuerdo entre los
diferentes Departamentos de la FNMT-RCM involucrados y la empresa.

- De forma predeterminada y salvo autorizacion expresa, el servicio objeto de la

contratacion se prestara en las instalaciones de la FNMT-RCM.
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- Para la realizacién de determinadas actividades, la FNMT-RCM se reserva el derecho
de acompaiar en todo momento a la persona que los realice, supervisando asi su
actividad y el tratamiento de la informacion a la que tendra acceso.

- Las comunicaciones entre la FNMT-RCM y la empresa licitante al objeto de la remision
de informes y suministro de informacién sensible se realizara cifrada con herramientas
tipo PGP/S-MIME o mediante herramientas de comparticion de archivos de forma
segura de FNMT-RCM.

- Al término de la prestacion del servicio, el adjudicatario deberd eliminar toda
informacién sensible de la FNMT-RCM utilizada u obtenida durante la prestacion del
servicio.

- No publicidad de relaciéon con la FNMT-RCM sin previo consentimiento.

3. ALCANCE DEL SERVICIO.

El servicio objeto de la contratacion se realizara sobre los sistemas y componentes descritos

en “2.1. Entorno.” y su relacién/interfaz con los sistemas a los que pudiera estar conectado.

4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCION DE LA
CONTRATACION.

Al ser un servicio prestado de forma continua, no aplica la definicion de fases en la ejecucion
del contrato consiguiente. No obstante, se deberan respetar los plazos establecidos para los

servicios preventivos/proactivos.

5. CANTIDAD DE SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION.

En el siguiente cuadro resumen se puede ver de forma esquematica la cantidad de bienes y

servicios que a priori son objeto de la contratacién:
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Cantidades y periodo de ejecucion

Sistema BPM ARIS (Software AG)

Servicios de Mantenimiento y
Desarrollo evolutivo,

Consultoria.

Tantas Unidades de Esfuerzo (UE) como sea posible sin superar el

presupuesto maximo de licitacidn en este capitulo.

Dos (2) afios desde fecha de formalizacion del contrato o agotamiento de las

Unidades de Esfuerzo (UE) contratadas.

6. PRECIO.

El precio maximo de la licitacion queda descrito en el Pliego de Condiciones Particulares.

7. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE.

No aplica.

8. MONTAJE, INSTALACION.

La FNMT-RCM dispone de un unico entorno para el despliegue de ARIS que se corresponde

con el clasico entorno de Produccion.

Lo anterior se enuncia a los efectos de gestidon de cambios en el sistema. Las modificaciones

deben pasar por los tres entornos, empezando por el de pruebas y seguir criterios de

aceptacién basados en el resultado de las pruebas.

9. DOCUMENTACION.

Como parte de la prestacion de servicios objeto de la contratacién, se incluird la

documentacion de las actividades o cambios realizados, asi como la modificacion de la

documentacion sobre los sistemas.
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10. GARANTIAS.

El adjudicatario debera incluir un ano de garantia sobre los cambios implementados en el
sistema, los procesos definidos y los servicios prestados. En caso de que se detecte un
malfuncionamiento de conformidad con los especificado y aprobado formalmente, el

adjudicatario asumira los costes asociados a la reparacién del malfuncionamiento en cuestion.

11. PENALIZACIONES.

Las descritas en el Pliego de Condiciones Particulares.

12. OTRAS CUESTIONES.

12.1.EQuiro DE TRABAJO.
Para la ejecucion de los trabajos mencionados, se han identificado los siguientes perfiles
minimos, si bien las empresas en sus ofertas pueden presentar un equipo diferente siempre

que esté convenientemente justificado:

Jefe de Proyecto: Como supervisor del servicio e interlocutor con la direccién del proyecto
de la FNMT-RCM con dedicacion parcial. Sera responsable de la planificacion global del servicio
y de los recursos necesarios para ejecutarlo. Sus funciones seran las siguientes:

e Planificacion y supervision de los proyectos.

e Aprobacién interna de las valoraciones, actas e informes de seguimiento.

e Coordinacion de los equipos de trabajo y seguimiento del servicio.

e Aprobar internamente los entregables de los proyectos.
Experiencia minima de 5 afios en la gestidon de proyectos.

Consultor ARIS: Con amplia experiencia en la gestion de los procesos, la arquitectura
empresarial y en su relacion con los elementos de negocio (riesgos, indicadores, sistemas,
roles, etc.). Conocedor de la Plataforma en profundidad y de las metodologias de modelado

y administracién de la misma, asi como de la integracién con otros sistemas.
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Experiencia minima de 5 afios en la realizacidon de proyectos ARIS.

Desarrollador / Administrador ARIS: Realizara las actividades de soporte, configuracion,
administracion, formacion y acompafiamiento en el ambito del desarrollo (scripting) sobre la

Plataforma.

Experiencia minima de 3 afios en la realizacion de proyectos ARIS.

12.2.CONDICIONES DE LA OFERTA.

La oferta debera responder a la demanda de servicio y objeto de la contratacion expresado
en el presente pliego. Por este motivo deberd desarrollar la propuesta de valor del licitador,
asi como las caracteristicas de los servicios y productos propuestos e incluidos en el alcance

de la contratacién y, en su caso, en torno a las fases identificadas.

Se deberd incluir el siguiente cuadro resumen con las certificaciones a nivel empresarial que
el licitador considere para su mejor valoracién y cumplimiento con las exigencias del presente

pliego para la propia empresa, asi como para los productos o servicios ofertados:

Certificacion Alcance Fecha de caducidad Ubicacion

[Nombre de la | [Breve descripcion de los | [Indicar la fecha de caducidad | [Indicar en ddnde se
certificacion sistemas, servicios o | del sello o certificacion | puede encontrar el sello
(empresa, productos incluidos en el | referenciada] referenciado. Podria ser
responsabilidad social | alcance] como anexo en la oferta
corporativa, o bien una URL a la
productos, servicios)] entidad

acreditadora/emisora]
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Se deberd incluir el siguiente cuadro resumen con las referencias (fecha de comienzo a partir
del 1 enero de 2020) que el licitador considere para su mejor valoraciéon y cumplimiento con

las exigencias del presente pliego en lo referente a experiencia empresarial:

Nombre Coste (€£) Afo de | Empresa / | Descripcion Equipo de Funciones

Proyecto ejecucion Organismo general proyecto

XXX1 201X YYYY Nombre vy | Actividades y
apellidos responsabilidades
[1]
Nombre y | Actividades y
apellidos responsabilidades
[2]

XXXn

La oferta deberd incluir el curriculo de las personas, con nombres y apellidos, que

desarrollaran el objeto de la contratacion.

Se debera incluir el siguiente cuadro resumen con datos referidos a las personas que
prestaran el servicio y que el licitador considere para su mejor valoracidon y cumplimiento con

las exigencias del presente pliego:

Datos personales, cualificacion y experiencia Referencias (Sélo incluir proyectos realizados a

partir del 1 de enero de 2020)

Nombre | Rol, Cualifacié | Trabaja | Afos Proyecto, empresa y | Ao Funciones
Y actividade | n en: experi | descripcion
s y | (certificac encia
en
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apellido responsab | iones/cur proyec
s ilidades sos): tos
relacio
nados
XXX YYY | [Describir CISA / | [Empres [¢Desd [Nombre proyecto] [Ano de | [Actividade
2727 como CISM/ITIL | @ donde | e ejecuci S y
participard |/ Curso 1, | trabaja cudndo | [Empresa paralaquese | 4y del | responsabili
en el | Curso 2, | actualme | lleva realiza] proyect | dades en el
proyecto etc. nte y | particip o] proyecto
que se cotiza] ando en [Descripcion general referenciad
propone en proyect proyecto] o]
la oferta] os
relacion [Nombre proyecto] [Afo de | [Actividade
ados ejecuci s y

con la | [Empresa paralaquese | 4n del responsabili

oferta? | realiza] proyect | dades en el
] 0] proyecto

Descripcion eneral .
[ P 9 referenciad

proyecto] o]

XXXn

Nota importante: Para realizar algunas de las valoraciones sélo se tendrd en cuenta lo
reflejado en los cuadros resumen arriba indicados. Por este motivo, para que las ofertas sean
adecuadamente valoradas, se deberdan completar los referidos cuadros adecuadamente y de

conformidad con los criterios de valoracion.
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Cuadro resumen como apoyo a la valoracion de ofertas presentadas, con informacién que

se debe poder contrastar con la informacién detallada presentada en la oferta:

Descripcion de informacion DATO A INCLUIR

Suma de los importes de proyectos de consultoria y desarrollo en | IMPORTE (€)
Plataforma ARIS de importe mayor a 15.000€, con inicio desde el 1 de

mayo de 2020 por la empresa licitante.

Numero total de proyectos de consultoria en Plataforma ARIS, | N° PROYECTOS
realizados desde el 1 de mayo de 2020 por el equipo de trabajo

asignado al proyecto.

Numero de Certificaciones en el producto ARIS del equipo de trabajo | N°

asignado al proyecto. CERTIFICACIONES
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13. ANEXO I - ESTIMACION DE UNIDADES DE ESFUERZO (UE).

Para la estimacién de Unidades de Esfuerzo por parte del adjudicatario, se partira de la
siguiente definicion de perfiles profesionales, asi como la relacion de UE de la tabla del
presente ANEXO.

Caracteristicas de cada perfil profesional:

e Jefe de proyecto: es el responsable del cumplimiento de las actividades asociadas a
un proyecto. Habitualmente un servicio de consultoria y asistencia técnica se divide
en diferentes proyectos. Contara con una titulacién minima de grado universitario en
el area de tecnologia de la informaciéon y comunicaciones (TIC) y una experiencia
minima de 5 afios en la gestién de proyectos TIC.

e Consultor TIC: es la persona que da soporte tecnoldgico y metodoldgico al equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion de un proyecto o un servicio. Contara con una titulacion
minima de grado universitario en el area de tecnologia de la informacion vy
comunicaciones (TIC) y una experiencia minima de 5 afios desarrollando tareas de
consultor TIC.

e Consultor TIC senior: es el Consultor TIC con una experiencia minima de 8 afos
desarrollando tareas de consultor TIC.

e Ingeniero de proyectos: es la persona que, con total conocimiento de su profesion,
iniciativa y responsabilidad, tiene por mision el desarrollo completo de proyectos o
tareas puntuales, bien sea de forma auténoma o bajo la coordinacidon de su jefe
inmediato. Sera titulado superior o asimilado.

e Analista: llevara a cabo el analisis de software y hardware, realizando los pliegos de
condiciones técnicas y evaluacion de las compras, instalacion y desarrollo de
programas, organizando, coordinando y supervisando equipos de trabajo. Sera
titulado superior o asimilado.

e Programador: es el técnico que, con conocimientos suficientes de su profesion y bajo
la supervision de su jefe inmediato u otro técnico en informatica de categoria superior,
confecciona o modifica toda clase de programas de ordenador en cualquier tipo de

lenguaje, correspondientes a las aplicaciones propuestas.

Direccién de Sistemas de PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA Pagina 17 de 18
Informacién y PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO
Econémico-Financiera EVOLUTIVO DE LA PLATAFORMA BPM ARIS DE LA
FNMT-RCM

08/05/2023




LT T4

& Real Casa de la Moneda Clasificacion del documento
Fébrica Nacional , ,
de Moneda y Timbre DIFUSION PUBLICA

. . Unidades de Esfuerzo
Perfiles profesionales

(UE)
Jefe de Proyecto 1 hora =1 UE
Consultor Senior TIC 1 hora = 0,84 UE
Consultor TIC 1 hora = 0,64 UE
Ingeniero de Proyectos 1 hora = 0,71 UE
Analista 1 hora = 0,62 UE
Programador 1 hora = 0,51 UE
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