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1.-0OBJETO

Contratacion de la formacion en idiomas para el personal de la FNMT-RCM. El
procedimiento pretende cubrir todas las necesidades formativas en ese ambito
tanto a las personas que tengan en sus funciones la relacién con empresas,
personas o documentos en lenguas diferentes a la lengua espanola como para
todas aquellas personas que de manera voluntaria quieran incrementar su
conocimiento en idiomas.

2.- ANTECEDENTES

Laformacion enidiomas del personal de la FNMT-RCM constituye una constante
dentro de la formacion general de los trabajadores de la misma, permitiendo que
los empleados mejoren su nivel de conocimientos en otras lenguas. Esta
formacion no sélo redunda positivamente en el desempeno de su puesto de
trabajo y en la cobertura de puestos mediante los procesos de provision de
puestos de trabajo, sino que en muchos supuestos es imprescindible para un
correcto desempeno de las funciones del posicion a desarrollar, teniendo en
cuenta las funciones de la Fabrica Nacional de Moneday Timbre- Real Casa de la
Moneda, desarrolladas en el articulo 4 del Estatuto de la entidad aprobado por
real Decreto 51/2023, de 31de enero.

Los niveles de los cursos de idiomas impartidos estan adaptados a los del Marco
Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (MCERL), lo que proporciona una
estructura orientada a un objetivo de aprendizaje, organizada en seis niveles de
competencia y que permite asignar la cualificacion en su perfil de formacion a
los empleados que desarrollen la docencia.

Asimismo, facilita la contratacion de las empresas proveedoras y permite
eventualmente una mas facil migracion de una a otra tras el correspondiente
procedimiento de licitacion, pues es el modelo genérico utilizado por todas las
empresas del mercado no afecta al modelo formativo.

Desde elano 2011 se imparte laformacion de idiomas en la modalidad online, que
utiliza Internet como herramienta de aprendizaje y permite acceder a dicha
formacion a las personas que por horario o situaciones personales no pueden
asistir alas clases presenciales.

3.- ALCANCE

Elnumero de Cursos, Horas o Licencias de cada lote se especifica en cada uno de los
lotes en que se divide el contrato. De conformidad con lo dispuesto en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, el precio se debe ofertar siempre por afo,
independientemente de que la duracion del contrato pudiera ser mayor. Este precio
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no debe incluir IVA.

La formacion se realizara en el formato que se especifica en cada lote. Podra ser
presencial/Aula virtual/on-line.

El contenido de la formacion se actualizara de manera automatica cuando sea
necesario, bien por modificaciones normativas, bien por la modificacion de las
condiciones de trabajo sobre la que versaba dicha formacién.

En la propuesta, el proveedor debe definir ademas del contenido del curso, las
actividades de refuerzo que propone realizar a lo largo del mismo.
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4.- CONTENIDO DE LA FORMACION

LOTE 1

MODULO 1
Clases de Inglés en grupos abiertos

FORMATO O MODALIDAD: .o Aula Virtual
UNIDAD DE FACTURACION PARA OFERTAS: ...coovieiecereieeeeeeveeee Horas
CANTIDAD ANUAL ESTIMADA DE HORAS: .....oovuveeeeeieeeeeene. 1000
PERIODO DE CONTRATO: .......ovviviinieieeeeeeeeeeeeeeee e, 2 afios
DURACION DE CADA ACCION FORMATIVA: .....cuiieeveeeieveieeeeeeeennn N/A

1.1.1.-Alcance del servicio

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Toda la plantilla de la FNMT-RCM que quiera realizar formacion en inglés mediante
aula virtual fuera de su jornada laboral.

La metodologia para desarrollar laformacion sera a través de grupos homogéneos
en cuanto a su nivel, mediante clases por aula virtual practicas y dinamicas.

La empresa adjudicataria determinara la programacion de los contenidos y las
agrupaciones de los alumnos por niveles, que abarcaran desde el Al hasta el C1de
acuerdo con el Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas (MCERL)

Se podran formar grupos homogéneos que tengan necesidades comunes de
aprendizaje diferentes al marco MCERL, en cuyo caso la empresa adjudicataria
debera adaptar los contenidos a dichas necesidades, creando un programay unos
contenidos adecuados a los intereses del grupo.

Se contemplaran unos contenidos minimos generales para cada nivel enlos que se
buscara alcanzar las destrezas propias en cuanto a expresion, redaccion,
comprension oral y escrita.

Los grupos estaran formados por un minimo de 3 y un maximo de 10 alumnos.

Las clases se impartiran mediante Aula Virtual, a razon de 3 horas semanales
(lunes-miércoles o martes-jueves) en horario de tarde a definir (inicio en la franja
entre las 14;45 y las 15:30)

La formacion abarca un periodo de 9 meses lectivos, con un maximo de 100 horas por
grupo, gue comenzara en octubre y finalizara en junio del afo siguiente. Las clases se
suspenderan en las vacaciones de Navidad y Semana Santa

La empresa adjudicataria enviara al Centro de Formacion de la FNMT un documento
con las calificaciones obtenidas por los alumnos en el plazo maximo de una semana




m)

n)

o)

p)

7T,
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre
una vez finalizada cada evaluacion. Tras la finalizacion del curso, en el plazo maximo
de quince dias, enviara un informe que recogera como minimo los siguientes puntos
por alumno:

1) Evaluacién de cada una de las competencias linguisticas.
2) Comentariosy recomendaciones para cada alumno.

3) Elprogreso de nivel basado en la calificacion del examen y aprovechamiento
de las clases.

4) Siha alcanzado las habilidades necesarias para subir de nivel en el siguiente
curso.

El numero minimo de formadores que debera ofertar laempresa es de 6

Cuando un profesor no pueda asistir a clase debido a situacion de incapacidad
temporal, vacaciones o permisos, el adjudicatario debera proceder a sustituirlo
provisionalmente durante todo el tiempo en que permanezca en dicha situacion, de
forma que no se produzca ninguna interrupcion en la imparticion de las clases, salvo
causas acaecidas de forma imprevistay en las que no sea posible encontrar personal
de sustitucion en el mismo dia.

En el supuesto de que durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria se
vea obligada a sustituira un profesor debera comunicarlo por escrito. Los profesores
deberan ser sustituidos por otros que cumplan con los requisitos solicitados y cuyo
curriculo haya sido presentado en la licitacion y, si esto no es posible, por profesores
con caracteristicas analogas, debiendo laempresa adjudicataria aportaracreditacion
documental que lo justifique.

El adjudicatario se compromete a reemplazar a los profesores que causen baja (por
causas ajenas 0 por peticion justificada de la FNMT-RCM) en un plazo de 4 dias
laborables como maximo, desde el momento de la comunicacién.

Independientemente del personal adscrito a este contrato, la empresa adjudicataria
debera contar con un coordinador o responsable de la ejecucion, que actue como
interlocutor y que tenga capacidad suficiente para adoptar las decisiones y medidas
gue sean necesarias durante el transcurso de los programas formativos

Se establecera un calendario de clases acorde con el calendario laboral de la FNMT-
RCM, que sera puesto en conocimiento de la empresa adjudicada con una
periodicidad trimestral y con antelacion suficiente.

La plataforma utilizada para las clases debe permitir como minimo los siguientes
puntos:

1) Total sincronia entre el docente y los alumnos que permita el intercambio en
tiempo real de audio, video, diapositivas, pizarra, pantalla, etc.
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Posibilidad de separar y trabajar por grupos al alumnado conectado a la
sesion.

3) Posibilidad de subir material y actividades a la clase y asignar tareas al
alumnado.

4) Realizar las pruebas de nivel, con posibilidad de grabado para control del
Centro de Formacion.

5) Realizacion de informes de las personas que asisten cada sesién, con datos
de tiempo de conexion que sean validos para la bonificacion a través de la
FUNDAE. Dicho informe tiene que ser enviado al Centro de Formacion al
menos unavezal mes.

B) Posibilidad de acceso a la sesion al personal del Centro de Formacion, para

poder tener un control de su correcto desarrollo.

Todos los proveedores de la FNMT-RCM cuyo servicio contemple la utilizacion de una
plataforma de contenidos, de intercomunicacion con los alumnos o cualquier otro
intercambio de informacion deben cumplir obligatoriamente con lo establecido en el punto 6
del presente documento

MODULO 2

Idiomas on-line (inglés, francés y aleman)

Para este lote se debe ofertar el importe total de las licencias (300 para dos afos) mas el

de las tutorias one-to-one (200 para dos afios)

FORMATO O MODALIDAD: «...ovvveeeeeeeeeeeeeee e On-Line
UNIDAD DE FACTURACION PARA OFERTAS: w....ouvveviveeereeeerevreene Licencia
CANTIDAD ANUAL ESTIMADA DE LICENCIAS: «..oovvvvererereee. 150
PERIODO DE CONTRATO: .....o.oviiiieieeeeeeeeeeee e 2 afios
DURACION DE CADA ACCION FORMATIVA:.....cueoveeeeeeeeeeeeeeene N/A
FORMATO O MODALIDAD: .ot Aula Virtual
UNIDAD DE FACTURACION PARA OFERTAS: w...ecuvereeeeveveeereeeeeene Horas
CANTIDAD ANUAL ESTIMADA DE HORAS: .....oovuveeeeeeerereeeene 100
PERIODO DE CONTRATO: .....o.oviiiiieeeeeeeeececeeeeee e 2 afios
DURACION DE CADA ACCION FORMATIVA: ..o N/A

ANTECEDENTES
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Laformacién enidiomasdel personal de laFNMT-RCM constituye una constante dentro de
la formacion general de los trabajadores de la misma, permitiendo que los empleados
mejoren su nivel de conocimientos en idiomas. Esta formacion no sélo redunda
positivamente en el desempeno de su puesto de trabajo y en la cobertura de puestos
mediante los procesos de provision de puestos de trabajo, sino que en muchos supuestos
es imprescindible para un correcto desempeno de las funciones del puesto a desarrollar,
teniendo en cuentalas funciones de la Fabrica Nacional de Moneday Timbre- Real Casa de
la Moneda, desarrollados en el articulo 4 del Estatuto de la entidad aprobado por real
Decreto 51/2023, de 31de enero.

Los niveles de los cursos de idiomas impartidos estan adaptados a los del Marco Comun
Europeo de Referencia de las Lenguas (MCERL), lo que proporciona una estructura
orientada a un objetivo de aprendizaje, organizada en seis niveles de competencia y que
permite asignar la cualificacion en su perfil de formacidn a los empleados que desarrollen
la docencia.

Asimismo, facilita la contratacion de las empresas proveedoras y permite eventualmente
una mas facil migracion de una a otra tras el correspondiente procedimiento de licitacién,
pues es el modelo genérico utilizado por todas las empresas del mercado no afecta al
modelo formativo.

1.3.1.- Objetivos de la formacién

a) Los contenidos del curso base, que se impartiran mediante la utilizacién de una
plataforma de formacion online externa, proporcionada por la empresa
adjudicataria del contrato.

b) Laimparticion de clases individuales de conversacién “one-to-one” (telefonicas o
mediante aula virtual) de 30 minutos con un tutor nativo certificado, con el fin de
gue puedan poner en practica y ser corregidos en la expresion oral y la
pronunciacion.

Se valorara que estas clases individuales se puedan realizar desde cualquier
dispositivo: Pc, portatil, tablet, movil, etc.

Las clases individuales de conversacion son un complemento a la imparticion del
curso online y sera potestad de la FNMT-RCM el implementarlo.

c) Los cursos desarrollaran todas las destrezas propias de expresion y comprension
oral y escrita e incluiran ejercicios de audio y pronunciacion, practicas escritas,
vocabulario y gramatica.

d) Dentro del curso base también incluiran aulas virtuales grupales de conversacién.
El calendario de las clases virtuales de conversacion, de forma complementaria a
la programacion de las unidades didacticas y ejercicios practicos, segun el nivel
que curse el alumno, estararelacionado con las actividades del curso general cuyo
aprendizaje pretenden reforzar.

e) Un servicio de dinamizacion y tutorias proactivo que guie y motive a los alumnos
matriculados a lo largo de todo el curso, imprescindibles en aquellos alumnos que
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no estan al dia con el porcentaje de realizacion de los contenidos. El tutor debera
dar respuesta a las consultas planteadas en un periodo inferior a 48 horas.

El curso tendra una duracion de nueve meses lectivos y se desarrollara con el
siguiente calendario:

a. En el mes de septiembre los alumnos realizaran las pruebas de nivel
correspondientes para la asignacion del nivel resultante, tras lo cual se les
comunicara el nivel asignado y las claves de acceso.

b. Elcursoformal comenzaraen octubre del aino en curso y concluira el 30 de
junio del siguiente, la evaluacion se realizara a finales de junio. Se valorara
que desde julio a septiembre de cada afo el alumnado tenga acceso a los
contenidos de la plataforma (sin tutorizacion).

c. Las pruebas de nivel, los test intermedios y finales se realizaran en las
fechas programadas en el portal delalumno. El test intermedio servira para
identificar los posibles puntos débiles en los que el tutor y alumno tendran
que trabajar durante la segunda mitad del curso. El test final se
corresponde exactamente con los niveles del Marco Comun Europeo de
Referencia. Sila FNMT-RCM lo considera oportuno, el test final se realizara
en las aulas del Centro de Formacion (siempre que la situacion lo permita).

La plataforma sera la misma para los 3 idiomas (inglés, francés y aleman), y estara
disponible para el acceso de los alumnos 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
durante todo el curso.

Cada alumno dispondra de un tutor durante el plazo completo de vigencia del
curso. Eltutor estaraa su disposicion paralaresoluciéon de dudas, mediante correo
electronico. Eltutor debera dar respuestaalas consultas planteadas en un periodo
inferior a 48 horas.

Los participantes que acrediten buen aprovechamiento de las ensenanzas
impartidas recibiradn del Centro de Formacién de la FNMT-RCM, el correspondiente
certificado.

Durante el plazo de un mes desde el inicio del curso, la Escuela de Formacion de la
FNMT-RCM podra comunicar alaempresa adjudicataria, aquellas bajas de alumnos
que se produzcan por causa justificada, como no pertenecer ya a la empresa o no
haber realizado la prueba de nivel. Por tanto, la confirmacién de licencias
definitivas se notificara transcurrido dicho periodo.

La empresa adjudicataria incluira el servicio de una entrega constante de
informacion al Centro de Formacién de la FNMT-RCM que permita disponer de una
vision general del tiempo de aprendizaje invertido por cada alumno, las unidades
completadas, asi como de las sesiones abiertas con el tutor para su gestidn
individual. Se valorara la posibilidad de que un técnico o varios del Centro de
Formacion de la FNMT estuviese autorizados a acceder a la plataforma para
descargar los informes de participacion, de seqguimiento, etc. del alumnado.

El precio ofertado contemplara la licencia basica anual y las 100 horas de clases
individuales “one-to-one”de conversacion anuales, por separado.
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m) EI n?de licencias a contratar es variable cada afio y depende del n? de solicitudes
para realizar idiomas online que recibamos para el préximo curso, el ultimo ano ha
oscilado entre las 80-90 solicitudes. El n2 de licencias siempre estara limitado por

el presupuesto maximo anual fijado en un apartado posterior.

LOTE 2

Clases Individuales de inglés, francés y aleman

FORMATO O MODALIDAD: ettt Presencial/Aula Virtual
UNIDAD DE FACTURACION PARA OFERTAS: .....voveveveiceeeeeieeee Horas

CANTIDAD ANUAL ESTIMADA DE HORAS: .....ouvveeeeeeiereveveee 1600

PERIODO DE CONTRATO: .......ovviviinieieeeeeeeeeeeeeeee e, 2 afos

DURACION DE CADA ACCION FORMATIVA: .....cuceeevereeeveveecerenennn N/A

ANTECEDENTES

Lasclasesindividuales se desarrollaran en la modalidad one-to-one en losidiomas francés,
inglésy alemany estan dirigidas al personal directivo de la FNMT-RCM

1.2.1.- Objetivos de la formacion

a) La empresa adjudicataria determinard la programacion de los contenidos y las
agrupaciones de los alumnos por niveles, que abarcaran desde el Al hasta el C1de
acuerdo con el Marco Comun de Referencia Europeo para las Lenguas (MCERL)

b) Secontemplaran unos contenidos minimos generales para cada nivel en los que se
buscara alcanzar las destrezas propias en cuanto a expresion, redaccion,
comprension oral y escrita.

c) En la propuesta, el proveedor debera definir ademas de los contenidos de la
formacién, las actividades de refuerzo que propone realizar a lo largo del curso
(negociacion, presentaciones, redaccion de emails, hablar en publico, etc.) para
complementar la formacién mas formal

d) Las clases que se soliciten en modalidad presencial se imparten en las
instalaciones de la FNMT-RCM en los dias y horarios elegidos por los alumnos.

1.2.2.-Alcance del servicio

a) Previoalinicio de los cursos se podra solicitar la realizacion de una prueba de nivel
previa, con el objetivo de ayudar a posicionar al alumno y adaptar los contenidos a
impartir.

b) Este lote tiene como alcance al equipo directivo de la FNMT-RCM que requiera
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formacién eninglés, francés o aleman.
La formacion abarca los 12 meses durante todos los anos de duracion del contrato.
Las clases se suspenderan en los periodos vacacionales de cada alumno

La empresa adjudicataria se encargara de controlar la asistencia a las clases
individuales, para ello llevara un control mensual en el que se contemplaran las clases
impartidas, las canceladas con la antelacion necesaria y las cancelaciones no validas.
El informe de asistencia se recibira mensualmente y servira de control junto a la
factura para poder comprobar y autorizar el pago.

Serealizara una evaluacion continua del progreso de los alumnos, sin ser necesariala
realizacién de exdmenes.

Al finalizar la formacion, en el plazo maximo de quince dias, la empresa adjudicataria
enviarainforme individual en el que se recogeran al menos los siguientes puntos:

1) Una evaluacion de cada una de las competencias linguisticas.
2) Comentarios, recomendaciones y areas de mejora de cada alumno.

El Centro de Formacion de la FNMT podra solicitar informe trimestral de evaluacion
de alguno o de la totalidad de los alumnos.

El numero minimo de formadores que debera ofertar la empresa es de 6 para inglés
(al menos 3 de ellos nativos), 2 para francés y 2 para aleman.

Cada alumno podra decidir si quiere tener un profesor nativo o no nativo. La FNMT-
RCM comunicara a la empresa adjudicada dichas preferencias con la antelacion
suficiente.

En el supuesto de que durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria se
vea obligada a sustituira un profesor debera comunicarlo por escrito. Los profesores
deberan ser sustituidos por otros que cumplan con los requisitos solicitados y cuyo
curriculo haya sido presentado en la licitacion y, si esto no es posible, por profesores
con caracteristicas analogas, debiendo laempresa adjudicataria aportaracreditacion
documental que lo justifique.

La FNMT-RCM se reserva la potestad de pedir la sustitucion del personal docente
asignado por la empresa adjudicataria, si considera que no reune los requisitos
necesarios para la imparticion de la formacion o si después de un periodo inicial no
consigue el grado de adaptacion necesario a los requerimientos del directivo

El adjudicatario se compromete a reemplazar a los profesores que causen baja (por
causas ajenas 0 por peticion justificada de la FNMT-RCM) en un plazo de 4 dias
laborables como maximo.
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5.- Requisitos exigidos a todos los lotes

Ademas de los que se puedan exigir en cada lote todas las empresas y/o formadores que se
presenten al procedimiento deben cumplir estos requisitos independientemente del Lote o
Mddulo al que opten

1. Losformadores deberan tener una orientacion de dinamizacion y guiar y motivar
a los alumnos matriculados a lo largo de todo el curso, imprescindibles en
aquellos alumnos que no estan al dia con el porcentaje de realizacion de los
contenidos.

2. Las propuestas formativas recogidas no son vinculantes, por lo que sélo se
facturaran los cursos, horasy licencias que se hayanimpartido realmente, trasla
tramitacion del correspondiente contrato.

3. Cualquier tipo de material didactico adicional, debe ir incluido en el precio
ofertado.

4. Se aportard material de apoyo para afianzar los conocimientos adquiridos
(Presentaciones, Archivos imprimibles, Esquemas, etc.). Cualquier tipo de
material didactico adicional, debe irincluido en el precio ofertado.

5. Los participantes que acrediten buen aprovechamiento de las ensenanzas
impartidas recibiran del Centro de Formacién de la FNMT-RCM, el
correspondiente certificado. Aquellos asistentes que no superen la evaluacion
recibiran un certificado de asistencia. Tanto el certificado de aprovechamiento
como es de asistencia deberan contener la siguiente informacion:

a. Nombre y direccion de la empresa de formacién y/o personas que han
impartido lamisma

b. Nombre y apellidos de la persona trabajadora que ha superado o ha
asistido a laformacion

c. Tipo de formacién superada y denominacién de curso propuesta por la
FNMT-RCM

d. Contenido de la formacion recibida, duracion de la mismay fechas en las
gue se ha desarrollado

e. Fechade emisidn del certificado

6. Requisitosde las empresas licitadoras:

a. Disponer de procedimientos de calidad certificados para actividades de
formacion Norma ISO 9001, etc., de conformidad con lo dispuesto en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

b. Disponer dentro de su plantilla fija, de al menos un responsable o
coordinador que servira de enlace con el Centro de Formacion de la
FNMT-RCM en cuantas gestiones se produzcan. Debera por tanto realizar
la organizacion y control del trabajo administrativo, que incluye la
tramitacion, gestién, atencion telefonica, confeccién de informes,
acreditacion de la formacion mediante expedicion de diplomas, alta de
usuarios receptores de la formacion, capacidad técnica para la solucion
de problemas que pudiesen parar la imparticion de curso, emision de
facturas, etc. asi como actuar de interlocutor de la empresa contratada
en las reuniones para las que searequerido.

c. La empresa contratada debera enviar al Centro de Formacién de la
FNMT-RCM un informe que resuma el desarrollo y los resultados de la
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formacién impartida, la hoja de control de asistencia de los participantes
(firmada por éstos y el formador), la Ficha de participacion de cada
alumno, la Ficha de Evaluacién Teorica del alumno, asi como el Resumen
de resultadosy el certificado o diploma correspondiente.
Se considerara confidencial toda la informacion facilitada por la FNMT-RCM a la
empresa adjudicataria, con independencia de que su traslado sea verbal, escrito
0 en soporte informatico, obligandose al adjudicatario a mantener secreto y
sigilo profesional, garantizando absoluta reserva en relacion a otros clientes
externos. La empresa adjudicataria se compromete a respetar la normativa
vigente en Proteccion de Datos.
8. Loshorarios deimparticion de los cursos contratados seran fijados porla FNMT-
RCM basandose en criterios de produccion y otros que pudiesen ser
considerados.

~
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6.- Requisitos exigidos a todos los lotes con formacion

on-line

6.1.- Tipo de servicio e infraestructura:

1. Elalojamiento se realizara en un servidor proporcionado por el proveedor con
acceso via web personalizada con logos e imagen corporativa de la FNMT-
RCM. No se podra subcontratar el servidor en el que se alojen los cursos y los
datos de acceso del personal de la FNMT-RCM.

2. Los datos personales de las personas que realizan los cursos deberan estar
alojados en un servidor de la maxima sequridad en Europa, propiedad del
proveedor y que cumpla con los criterios de seguridad: ISO 27001:2023; ISO
9001:2015, de conformidad con lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

3. Los cursos deberan estar en formato SCORM Remoto 1.2 para limitar el peso
de los archivos. También deberan estar disponibles en formato LTI 1.3

4, La plataforma debe funcionar con unos requisitos minimos: Una conexion a
internet y un navegador actualizado, sin necesidad de instalar ningun
software adicional.

5. La plataforma debe contar con un sistema de dinamizacion de la formacion:
Comunicacién de altaalos alumnos, seqguimiento del avance, y comunicacion
con los alumnos por e-mail de los avances y recordatorios para animar a
sequir con los cursos emprendidos.

6. Laplataformadebe contar con los estandares de accesibilidad AA:
|.  Subtitulado de videos
II.  Aumentoyreduccion del tamano del texto mediante CTRL+/-
[ll.  Navegacion porteclado

7. Sedebe contemplarla posibilidad de que algun usuario no disponga de correo
electronico, por lo que se debera facilitar otras formas de acceso en esos
casos(DNIy otros).

8. Las personas usuarias deben ser evaluadas en relacion a los contenidos que
cursen. Una vez evaluadas, la plataforma debe comunicar el resultado de esa
evaluacion a la propia persona evaluada y a la FNMT-RCM para incluir dicha
formacién en su expediente formativo. Para que los usuarios accedan a esta
evaluacion y se emita el diploma correspondiente deben haber finalizado, al
menos, el 75% del curso en cuestion. Este certificado / Diploma debe contar,
al menos con la siguiente informacion, que sera tratada de conformidad con
la normativa en proteccion de datos, tanto por empresa adjudicataria como
en el caso de la FNMT-RCM por la remision al Delegado de Proteccién de
Datos:

I. Nombreydireccion de laempresade formaciony/o personas que han
impartido o disenado el contenido del curso
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II. ~ Nombrey apellidos de la persona que ha superado la formacién.

[ll.  Contenido de laformacion recibida, duracién de la mismay fechas en
las que se haimpartido.

IV.  Fechade emision del certificado
V. Logosy contenido grafico solicitado y/o facilitado por la FNMT-RCM

El administrador de la herramienta por parte de la FNMT-RCM podra dar de
alta, de baja, gestionar grupos, invitar a alumnos, acceder a historiales,
asignar roles, bloguear suscripciones, visualizar datos de acceso, etc. Todo
ello desde su puesto en el centro de formacion de la FNMT-RCM y con los
medios a su disposicion. Asi mismo, tendra acceso de forma constante y bajo
demanda a: informes de asistencia a los cursos por empleado e informes
finales con datos de asistencia por cada persona que realice los cursos,
personas asistentes a cada curso con nombre y apellidos y numero de rubrica
(Identificador personal interno de la FNMT-RCM)

. La empresa contratada debera enviar al Centro de Formacion de la FNMT-

RCM un informe que resuma el desarrollo y los resultados de la formacién
impartiday registro de acceso en formaciones on-line asincronas, laFicha de
participacion de cada alumno, la Ficha de Evaluacién Teorica del alumnoy de
Valoracion Practica, asi como el Resumen de resultados.

Se debe incluir la posibilidad de la descarga de manuales con los contenidos
por parte de los alumnos que asi lo deseen.

6.2.- Acuerdos de nivel de servicio: Es obligatorio contar con un Unico interlocutor en la
comunicacion con el proveedor que sera quién coordine la comunicacion con los diferentes
profesionales que puedan participar en el proyecto por la parte del proveedor (servicio
técnico, administraciony facturacion, etc.).

1.

4.

Capacidad: El servicio debe ser capaz de soportar un acceso simultaneo para
el numero de licencias maximo ofertado.

Disponibilidad: Se podra acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo
y con cualquier sistema operativo las 24h y cualquier dia dentro de los
periodos contratados.

Peticiones de cambio e incidentes: Se establece que para la resolucion de
incidencias graves (caida del servicio o cualquiera que impida el normal
funcionamiento) el tiempo de respuesta debe ser inmediato (maximo 24
horas) por parte del proveedor. Para incidencias leves (relacionadas con
gestion de usuarios, emision de informes y todas aquellas que no supongan
una interrupcion del servicio con caracter general) el plazo maximo debera
ser de un maximo de 48 horas.

Responsabilidades:

I.  Se considerara confidencial toda la informacion facilitada por la
FNMT-RCM y/o sus empleados a la empresa adjudicataria, con
independencia de que su traslado sea verbal, escrito o en soporte
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informatico, obligandose al adjudicatario a mantener secreto y sigilo
profesional, garantizando absoluta reserva en relacion a otros
clientes externos.

La empresa adjudicataria debera asegurar el mantenimiento de la
aplicacion  (backups, soporte de hardware y software,
actualizaciones, etc.) y garantizar la evolucion tecnoldgica de la
plataforma de formacion con las adaptaciones adecuadas a las
ultimas versiones de los navegadores mas habituales, asi como la
compatibilidad sin coste adicional alguno.

La empresa adjudicataria habilitara también un servicio de ayuda o
asistencia a los usuarios de la plataforma, comprometiéndose a
darles respuesta en un plazo maximo de 24h a través de correo
electronico o por el medio del que disponga el usuario.

7.- SOLICITUD DE ACLARACIONES

Cualquier consulta relacionada con el presente pliego de condiciones

técnicas

debera ser dirigida a Victor Mimbrero al mail

victor.mimbrero@fnmt.es.

Fdo:

En Madrid, a fecha de firma electronica

VICTOR MIMBRERO DOMINGUEZ

MIMBRERO Firmado digitalmente por
DOMINGUEZ VICTOR MIMBRERO DOMINGUEZ VICTOR

MANUEL - DNI 08936766R

MANUEL - DNI Fecha: 2024.06.25 10:38:19
08936766R +02'00'

Jefe de Servicio de Formacion
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