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1.- OBJETO.

El objeto del servicio a contratar es la realizaciébn de las auditorias internas
anuales del Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma UNE EN ISO
14001:2015 y del Sistema de Gestion de la Energia conforme a la norma UNE-
EN ISO 50001:2018 de las actividades de la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) en sus instalaciones de la calle
Jorge Juan, 106 de Madrid para el afio 2024.

2.- DESCRIPCION.

La clausula 9.2 (“Auditoria interna”) de las normas ISO 14001 e ISO 50001
especifican que la empresa debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si los Sistemas de
Gestion implantados son conformes con los requisitos propios de la
organizacién para sus sistemas de gestion y con los requisitos de la Norma.
También para comprobar si los sistemas de gestibn se implementan y
mantienen eficazmente.

Ademas, en relacion con el Sistema de Gestibn Energia en particular, la
auditoria interna proporcionara informacion de si el Sistema de Gestidén de la
Energia mejora el desempefio energético y si es conforme con la politica
energética, los objetivos y las metas energéticas establecidos por la
organizacion.

Para dar respuesta a la clausula 9.2 anteriormente citada la FNMT-RCM ha
optado por la contratacion de las auditorias internas anuales de los Sistemas
de Gestién indicados para el afio 2024

Los servicios de auditoria interna se realizardn para las siguientes actividades,
segun consta en el alcance los certificados vigentes de las Normas de Gestion:

e |SO 14001:2015: “Fabricacion de billetes, monedas y documentos de
sequridad.”

e |SO 50001:2018: “El disefio y la produccion de moneda circulada,
conmemorativa y acufiacidon de otros productos sin valor liberatorio,
billetes de banco, sellos de correos, pasaportes y libretas de seguridad.

El disefo, produccidon, montaje, ensamblado y acabado de tarjetas cony
sin microcircuitos. El disefio, desarrollo y prestacion de servicios de
certificacion para firma electronica, servicios de tercero de confianza,
autoridad de sellado de tiempo y autoridad de certificacion de atributo.

El disefio y desarrollo de sistemas operativos para tarjetas inteligentes
criptograficas y componentes software asociados.”

Para ello la empresa adjudicataria realizara las siguientes actividades:
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Nombrar un responsable de auditoria que coordine las actividades a
llevar a cabo por el equipo auditor y que sera el interlocutor con los
responsables de los sistemas de gestion de la FNMT-RCM auditados.

Elaboracion del plan de auditoria, que sera remitido a las personas de
contacto designadas por la FNMT-RCM al menos, con dos semanas de
antelacion para que se informe a las personas implicadas en la auditoria
y ésta pueda desarrollarse de una forma agil y eficaz. En este sentido
los ambitos de revision comunes de ambas normas deberan planificarse
de forma unificada teniendo en cuenta que, si bien la tendencia es a la
integracion de los sistemas de gestidon, actualmente todavia no existe
una integracion efectiva de los sistemas de gestion certificados por las
normas I1SO 14001 e ISO 50001.

Desarrollo de auditoria:

o Reunidn previa: tiene por objeto presentar el equipo auditor a los
representantes de la FNMT-RCM, informar del objeto y alcance
de la auditoria y aprobar el plan de auditoria.

o Auditoria: el auditor buscara la constatacién del cumplimiento de
los requisitos especificados en la documentacion de referencia, a
través de las evidencias objetivas derivadas del analisis de los
registros y visita a las instalaciones.

o Reunién final: con los responsables de la FNMT-RCM para
aclarar las posibles no conformidades detectadas.

La emision de los informes de auditoria correspondientes para cada uno
de los Sistemas de Gestion auditados sefialando las anomalias
detectadas, categorizandolas como no conformidades, observaciones y
opciones de mejora, que sera enviado a la FNMT-RCM después de la
auditoria.

Andlisis de las acciones propuestas por la FNMT-RCM para dar
respuesta a los hallazgos de las Auditorias.

3.- ALCANCE DEL SERVICIO
Los objetivos que se abordaran para la correcta prestacion del servicio son:

Cumplir con los requisitos de las normas de referencia (UNE EN I1SO
14001:2015 y UNE-EN ISO 50001:2018)

Verificar que los sistemas de gestion implantados cumplen con los
requisitos de referencia, incluidos los requisitos legales aplicables.

Poner de manifiesto las anomalias y deficiencias detectadas.
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En el Anexo | se presentan las caracteristicas de la sede de la FNMT-RCM en
calle Jorge Juan 106, una breve descripcion de la actividad y las principales
instalaciones generales existentes.

4.- FECHA DE EJECUCION DEL SERVICIO

Las auditorias se realizaran durante la primera quincena del mes de octubre
de 2024 y el calendario para su ejecucion se establecerd de comun acuerdo
entre los diferentes Departamentos de la FNMT-RCM involucrados y la
empresa adjudicataria.

5.- CANTIDAD DE SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION
Realizacion de las auditorias internas de los Sistemas de Gestion certificados
por las Normas ISO 14001:2015 e ISO 50001:2018 y presentacion de sendos
informes de cada una de dichas Normas.

Como ya se ha sefialado anteriormente, la realizacion conjunta de las dos
auditorias pretende simplificar los actos de revision aunando en un solo acto
los que pueden considerarse comunes a los dos Sistemas de Gestion,
considerando que, en la actualidad, no se ha realizado la integracion de dichos
Sistemas.

6.- CONDICIONES Y REQUISITOS DEL SERVICIO.
Las condiciones minimas que deben regir la realizacion del servicio son:

— La oferta técnica debe ser conforme y cumplir con la totalidad de los
requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

— EI nimero de dias laborables para llevar a cabo las auditorias de una
anualidad, sera como maximo de cuatro, pudiendo decidir la empresa
adjudicataria el nimero de auditores necesarios para su desarrollo.

— El horario de las jornadas presenciales de auditoria estara comprendido
entre las 7:30 y -15:00h, de lunes a viernes (dias laborables).

— Los informes con los hallazgos de las auditorias se entregardn en
formato digital, a las direcciones de correo electrénico que se faciliten a
la empresa adjudicataria para tal fin, durante los siete dias siguientes a
la finalizacion de la auditoria.

— El adjudicatario debera acreditar su experiencia en la realizacion de
auditorias referidas a las normas 1ISO 14001 e 1ISO 50001.

— El adjudicatario debera presentar el curriculo del equipo auditor que se
asignara, de forma previa a la realizacion de las auditorias que se
realicen en la FNMT-RCM.
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— Los auditores deberan acreditar su experiencia en auditorias de los
Sistemas de Gestion a auditar de, como minimo, cinco auditorias para
cada Sistema de Gestion.

— Los informes de auditoria deberan contener informacion suficiente para
que los hallazgos de las auditorias puedan entenderse claramente, con
ejemplos ilustrativos y con el fin de que puedan establecerse las
correspondientes acciones preventivas, correctoras o de mejora en
forma de planes de accion que deriven en la subsanacion de las
deficiencias.

7.- GARANTIAS.

Se establecerd un plazo, de comun acuerdo, para poder consultar con el
equipo auditor los aspectos relacionados con los hallazgos de las auditorias
recogidos en el informe de auditoria y las acciones propuestas para abordarlos
por los responsables de los Sistemas de Gestion auditados. Este plazo ser4, al
menos, de quince dias desde la recepcién del informe de auditoria definitivo.

8.- ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES

TECNICAS.
Para cualquier consulta o aclaracion sobre el contenido de este documento,
pueden contactar con:

e ParalSO 14001:2015: e ParalSO 50001:2018:
Alberto Rodriguez Calzado Angel Palacios Fernandez
Técnico de Proyectos de Director de Mantenimiento
Seguridad y Medioambiente Teléfono: 91 566 66 29
Teléfono: 91 566 67 61 apalacios@fnmt.es

alberto.rodriguez@fnmt.es

José Luis Manzanera Fernandez Angel Palacios Fernandez
Director Dpto. Seguridad Director Dpto. de Mantenimiento
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ANEXO |

Se desarrollan a continuacion las principales caracteristicas de las instalaciones y
actividades:

A. Caracteristicas de la sede de la FNMT-RCM en la calle Jorge Juan 106
de Madrid.

B. Actividad de producciéon de la FNMT-RCM.

C. Principales instalaciones generales.

A. CARACTERISTICAS DE LA SEDE DE LA FNMT-RCM EN LA
CALLE JORGE JUAN, 106 DE MADRID

Se trata de una instalacion industrial destinada principalmente a la acufacion
de monedas (moneda circulante y de coleccion) e impresion de papel de
seguridad (productos filatélicos, juegos de azar, precintos fiscales, etiquetas
sanitarias, impresos renta, censo electoral, etc.). La FNMT-RCM produce
también tarjetas inteligentes, desde el control de accesos a las tarjetas de
transporte o sanidad o tarjetas bancarias, asi como tarjetas de prepago y
fidelizacion y tarjetas de firma electrénica. Entre las actividades de la entidad
destaca ademas la fabricacion de documentos de identificacion, tales como
DNI, carné de conducir, permisos de residencia, pasaporte electronico y
tacografo digital. La FNMT-RCM es también proveedora de servicios de
certificacion gestionados a través de Ceres, para realizacion de tramites a
través de internet. Finalmente, la institucion proporciona otros servicios como
laboratorio, Ingenieria e |1 + D y salas de eventos y exposiciones.

La entidad dispone por tanto de zonas destinadas a usos secundarios
administrativo (oficinas), publica concurrencia (cafeteria, teatro y salén de
actos) y docente (centro de formacion y escuela de grabado).

Asimismo, cuenta con las instalaciones auxiliares necesarias e inherentes a su
funcionamiento.

El edificio ocupa una superficie Util estimada de 90.067 m2. Se compone de
siete plantas, sétano a quinta.
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En la siguiente tabla se muestran las superficies ocupadas por las diferentes
actividades:

ACTIVIDAD Superficie atil (m?)
Auxiliares produccién 5.658
Almacenes y archivos 8.279
Administrativa 8.251
Instalaciones generales 6.707
Zonas comunes 12.179
Produccién 20.730
Salas informaticas 930
Zonas de exposicion 5.470
Patios y cubiertas 10.725
Disponible 2.487
Docente 971
Talleres 3.012
Patios 4.668

B. ACTIVIDADES DE PRODUCCION DE LA FNMT-RCM.
Los principales procesos productivos desarrollados en la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre, se realizan en los siguientes departamentos:

a) Departamento de Preimpresion

b) Departamento de Moneda.

c) Departamento de Timbre.

d) Departamento de Imprenta.
En el siguiente apartado se describe brevemente el cometido y estructura de
cada uno de estos procesos.

a) Departamento de Preimpresion

En el Departamento de Preimpresion se fabrican las formas de impresién que
se utilizan en las magquinas de imprimir del resto de departamentos productivos.

Esté estructurado en diferentes talleres:

e Taller de Disefio.

e Taller de Reproimagen.

e Taller de Montaje y Pasado.

e Taller de Quimigrafia y Huecograbado.
e Taller de Grabado Manual.
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e Taller de Galvanoplastia.
b) Departamento de Moneda

Este departamento se dedica a la acufiacion de moneda metalica, tanto
circulante como de coleccién. Ademas, se realiza otros trabajos como la
acufiacion de medallas y la fabricacién de troqueles de franquear y punzones
de contrastar metales preciosos.

Para la consecucion de su actividad el Departamento de Moneda se divide en
diferentes areas:

. Fabricacion de moneda

- Recepcion de cospeles.

- Acufado.

- Recuento, encartuchado, embalado y etiquetado
- Proceso de desmonetizacion.

. Fabricacién de moneda de coleccion y medallas

- Taller de grabado.

- Taller de fabricacién de troqueles

- Almacenamiento en cajas de seguridad.
- Pulido.

- Acufacion.

- Impresion.

- Presentacion.

c) Departamento de Timbre
El Departamento de Timbre se divide en dos areas y cinco talleres:
e Area de Impresion:

- Taller de impresion
- Taller de rotativas sellos.
- Taller de impresion pequefio formato.
- Taller de loterias.
e Area de Manipulado:

- Taller de acabado manipulado
- Taller de acabado mecanico

Asi mismo, se cuenta con almacenes de productos quimicos en los que se
ubican las tintas y disolventes utilizados en el proceso.

Los productos fabricados son documentos relacionados con tasas y juegos del
estado: sellos, sellos autoadhesivos, loteria nacional, loteria Cruz Roja, bingo,
precintos tabaco, alcohol, papel timbrado, documentos notariales, documentos
de tacografos, pasaportes, taldon foto para DNI, documentos del ministerio de
justicia, libros registro, visado Schengen UE, entradas LPF, entradas para
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museos, insercibn de elementos de seguridad en papel, etiquetas
medioambientales de la DGT, etiquetas de denominacién de origen de vinos y
cavas, etiguetas de moda Espafia, etiquetas para medicamentos, etc.

d) Departamento de imprenta

Este Departamento se dedica a la fabricacion de diversos productos,
mayoritariamente impresion en plastico y juegos de azar:

- Tarjetas con y sin chip de alta y media seguridad

- Octavillas.

- Pasaportes (excepto las hojas que se fabricacion en el Departamento
de Timbre).

- DNI.

- Encuadernaciones varias.

- Impresos varios.

El Departamento de Imprenta esta estructurado en los siguientes talleres donde
se llevan a cabo los procesos de fabricacion de los anteriores productos:

- Taller de Impresion.

- Taller de fabricacién de PVC.
- Taller de personalizacion.

- Taller de encartado.

- Taller de pasaportes.

- Taller de encuadernacion.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS Y AUXILIARES

A los procesos productivos anteriormente expuestos hay que afadir el resto de
actividades secundarias y procesos auxiliares que dan apoyo a las mismas.
Las cuales, son:

- Actividades de mantenimiento y limpieza de instalaciones vy
maquinaria. En este proceso se engloban todas las actividades de
mantenimientos preventivos, correctivos y operaciones de
conservacion de las instalaciones generales de la Fabrica y de toda
Su maquinaria

- Taller mecéanico central. En él se fabrican los troqueles, fresados,
etc., utilizados en los procesos productivos que tienen lugar dentro de
la fabrica.

- Laboratorio. En él se realizan las pruebas de control de calidad
analizando las materias primas que se utilizan en los procesos de
produccion, el producto resultante, etc.

- Servicio médico.

Pagina 10 de 12



v

Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

C. INSTALACIONES GENERALES

Las instalaciones generales de Fabrica se encuentran en su mayoria en las
plantas baja y s6tano y en determinadas zonas del edificio, principalmente en la
cubierta, a nivel de planta cuarta. Se hace a continuacion una relacion de las
principales instalaciones:

1.- Instalacién eléctrica

El suministro de energia eléctrica a la Fabrica se realiza en alta tension (45.000
V) mediante dos acometidas conmutables por la compafia eléctrica, que se
conectan al centro de transformacion ubicado en el tercio este del edificio, en
planta baja. Esta sala dispone de ventilacion forzada.

El centro de transformacién del edificio dispone de tres transformadores de
3.000, 3.000 y 1.500 kVA de potencia respectivamente.

Como linea auxiliar se dispone de una segunda acometida directa de baja
tension (400 V), que entra en servicio cuando falla la principal, y que permite
alimentar a los servicios criticos, asi como a algunos puntos en las lineas de
fuerza y/ o alumbrado en caso de fallo de la linea principal.

2.- Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida (SAI)

Con objeto de garantizar el suministro de energia eléctrica a las instalaciones
criticas en caso de fallo de la alimentacién, existen 10 sistemas de alimentacién
ininterrumpida (SAIS).

3.- Grupos electrégenos

En caso de fallo del suministro eléctrico por parte de la compafia
suministradora de electricidad y como alimentaciéon de socorro, se dispone de
dos grupos electrogenos de 224 y 120 kVA respectivamente que dan servicio a
instalaciones criticas (CPDs).

Los grupos electrégenos son de intemperie y estan ubicados en la planta
cuarta, proximos al recinto que aloja las baterias de acumuladores de los SAls.

Se dispone de dos depoésitos de gasdleo con capacidad para 800 y 500 litros
de gaséleo que abastecen a los grupos.

4.- Climatizacion y ventilacion

La climatizacion del edificio se da mediante sistemas centralizados todo aire,
sistemas VRV o0 equipos autdbnomos.

4.1. Sistemas centralizados

Dan servicio a la mayoria de los locales. Son sistemas del tipo todo aire, que
estan formados por los subsistemas siguientes:

a) Produccion de calor. Existen 4 centrales de produccion:
e La central principal esta compuesta por 3 calderas de vapor idénticas de
1.900 kW de potencia térmica. La potencia total es 5.700 kW. El
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combustible empleado es gas natural. Estos equipos se encuentran
ubicados en una sala de calderas acondicionada adecuadamente.

e Adicionalmente existen otras 3 centrales, con un total de 7 calderas de
agua caliente. La potencia térmica total es de 1.976 kW. El combustible
empleado es gas natural.

b) Produccion de frio. Existen 8 centrales de produccién con un total 16
enfriadoras de agua, todas ellas refrigeradas por aire. La potencia térmica
total es de 6.400 kW.

c) Unidades de tratamiento de aire (UTAs), Estan en servicio actualmente 87
equipos.

4.2. Sistemas VRV

Se utilizan fundamentalmente en zonas de oficinas. Hay actualmente 26
sistemas en funcionamiento.

4.3. Equipos autbnomos.

Se utilizan en zonas administrativas 0 en zonas industriales en donde los
sistemas centralizados son inviables o como apoyo de éstos.

5.- Cargadores de baterias

La Fabrica dispone de varios cargadores utilizados para la carga de baterias de
las carretillas elevadoras.

6- Aparatos elevadores

El edificio dispone de 10 ascensores, 6 montacargas, 3 plataformas hidraulicas
para carga y descarga de mercancias y 2 plataformas para personas con
movilidad reducida.

Todos los ascensores y montacargas son eléctricos, excepto 4 que son
hidraulicos.
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