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1. OBJETO DE CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la suscripcion y formalizacion de un seguro colectivo de asistencia
sanitaria (médico, hospitalaria, quirdrgica y dental), asi como la asistencia en viaje, para las
personas empleadas de la Fabrica nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda (FMMT-
RCM) y sus familiares reconocidos como asegurados segun las condiciones establecidas en el
presente pliego y en el pliego de clausulas administrativas particulares.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

En Espafia se proporcionara, como minimo, a los asegurados la asistencia médica, hospitalaria y
quirargica debida a toda clase de enfermedades o lesiones por los servicios que figuran
relacionados en el punto 5 de este pliego de prescripciones técnicas.

En concepto de asistencia sanitaria se incluyen las prestaciones médicas en régimen ambulatorio,
domiciliario y hospitalario que, en su caso, procedan de conformidad a lo previsto en el punto 5 de
este documento.

2.1. Naturaleza juridica.

Obedecera a los siguientes planteamientos:

e Las proposiciones ofertadas por los licitadores contendran mencién, en términos que no puedan
ser origen de dudas, de los supuestos que quedan excluidos de cobertura.

En consecuencia, los licitadores deberan especificar todas y cada una de las exclusiones
aplicables a cada una de las garantias. Dichas exclusiones podran ser aceptadas por la FNMT-
RCM en tanto en cuanto por parte de la misma se considere que no contradicen las premisas
fundamentales objeto de la cobertura de este contrato. En caso contrario la FNMT-RCM podra
desestimar la oferta.

e Lapdliza de seguro que se suscriba incorporaré en el contrato como parte de la misma, ademas
de las condiciones generales, particulares y franquicias dentales, el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y el presente Pliego de Prescripciones Técnicas firmados por todas
las partes implicadas en la contratacion. Todo ello configurara el contrato de seguro.

Se entendera que no existe ninguna exclusion o limitacion adicional a las garantias de este contrato
si no han sido relacionadas expresamente por el licitador

Si aun asi existieran discrepancias, se considerara cubierto por el seguro colectivo de asistencia
sanitaria con cargo a la compafiia aseguradora toda prueba o servicio que estén cubiertos por el
Servicio Publico de Salud.

En consecuencia, los licitadores no podran incluir en sus ofertas ni, por consiguiente, formara parte
del contrato de seguro Condicién General, Especial o Adicional alguna que vaya en contra de los
mismos.

Para ello, y con el objetivo de velar por la calidad asistencial del asegurado, recuperacion del
paciente y el seguimiento y control de la siniestralidad conforme al marco estipulado en el presente
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pliego, se formara una comision integrada por tres miembros; dos representando al Tomador y uno
a la Aseguradora.

La comision analizara la informacién aportada por la aseguradora correspondiente al uso y gasto
realizado en la pdliza durante el periodo considerado y trataran aquellas incidencias objeto de la
cobertura de la asistencia médica y dental objeto del servicio.

El gasto de la péliza atendera a los baremos concertados por el asegurador y criterios econémicos
basados en costes razonables y acostumbrados.

La Comision se reunird con una periodicidad semestral, sin perjuicio de que por causas que
aconsejen su convocatoria con caracter urgente o extraordinario, cualquiera de las partes, proceda
a convocarlo previa comunicacién a la otra parte con un plazo de preaviso minimo de diez dias.

La informacién sobre uso y gasto de la péliza aportada por el asegurador como minimo contendra
para colectivo (basico y abierto) y areas geograficas, (Madrid, Burgos, resto del territorio):

Numero de asegurados en el periodo considerado.
Primas aportadas en el periodo considerado
Gasto realizado en el periodo considerado
Prima Asegura Mes en el periodo considerado (PAM)
Gasto Asegurado Mes, en el periodo considerado (GAM)
Distribucion del gasto entre empleados, familiares y colectivo abierto.
Distribucion del gasto por tramos de edad y sexos.
Detalle del nimero de servicios y costes en el &mbito hospitalario por especialidad.
Detalle del nimero de servicios y costes en el ambito extrahospitalario por especialidad.
Relacién de al menos los 10 siniestros de mayor gasto indicando patologia, regiéon dénde se
produce, colectivo asegurado (basico o abierto), edad y sexo del asegurado, si se produce en
el &mbito hospitalario o ambulatorio y cuantia.
¢ Informacion de los centros hospitalarios en donde se produce el gasto y peso del mismo sobre
el gasto hospitalario.
Detalla del uso de la telemedicina.
e Prestaciones que generan controversia o han sido pagos comerciales, describiendo técnica y
estimando o cuantificando el coste.

2.2. Sujetos de la contratacion.

2.2.1. Oferentes.

Las entidades aseguradoras, que deberan estar inscritas en el Registro de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones con la autorizacion precisa en el ramo de actividad de seguro de
enfermedad y de asistencia sanitaria.

2.2.2. Tomador del seguro y pagador de la prima.

a) Para el colectivo basico actuara como Tomador del Seguro y pagador de la prima integra la
FNMT — RCM.
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b) Para el colectivo abierto actuard como Tomador del Seguro y pagador de la prima integra, o de
cualquier otro gasto que pudiera generarse, cada asegurado. Para cada uno de estos
asegurados se emitira una péliza particular, con referencia a la del colectivo basico, respetando
las mismas condiciones excepto la prima.

¢) Las franquicias derivadas de los servicios de asistencia sanitaria dental son por cuenta del
asegurado, independientemente del colectivo al que pertenezca.

2.2.3. Asegurados.
A efectos de este contrato se consideraran asegurados:

2.2.3.1. Colectivo basico

A fecha 15 de noviembre de 2024, la plantilla es de 1.292 personas y el total de personas
beneficiarias de 3.044.

El catalogo de la FNMT-RCM es de 1.350 personas, por lo que el nUmero de personas beneficiarias
y por tanto el numero de unidades anuales previstas, es de 3.200.

La totalidad de la prima ser& a cargo de la FNMT-RCM.

Se consideraran asegurados incluidos en el colectivo basico:

. Personal empleado en activo, teniendo esta consideracion las personas en situacion de
jubilacién parcial.

° Conyuges y parejas de hecho debidamente registradas.

° Hijos/as hasta la edad maxima de 24 afios, causando baja automatica el dltimo dia del

mes en que se cumplan (En caso de discapacidad fisica, psiquica o sensorial no habra
limitacion de edad para el hijo afectado)

° Personal en suspension del contrato de trabajo con reserva de puesto por excedencia
derivada del cuidado de familiares hasta segundo grado.
. Personal en suspension del contrato de trabajo por agotamiento del plazo maximo de

duracion de la IT, hasta que se produzca resolucién del INSS con reconocimiento de
incapacidad permanente.

2.2.3.2. Colectivo abierto:

La totalidad de la prima, o cualquier otro gasto que pudiera generarse, serq a cargo de cada
asegurado.

Se consideraran asegurados incluidos en el colectivo abierto:

o Hijos/as de personal empleado en activo mayores de 24 afios.

Personal jubilado que hasta el momento de pasar a esa situacién de jubilacion estén
asegurados en el colectivo basico como personas trabajadoras en activo, asi como los
familiares que tuvieran en la pdliza.

° El término “personal jubilado” en este colectivo abierto debe entenderse referido tanto a
las personas que pasen a la situacion de pensionistas por razén de la edad (ordinaria o
anticipada) como por reconocimiento de incapacidad permanente mediante resolucion
del INSS.
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El colectivo asegurado estara cubierto de todos los riesgos que mas adelante se indican sin que
proceda limitaciébn alguna por razén de la edad o como consecuencia de enfermedades
preexistentes o congénitas ni por accidentes previos a la entrada en vigor de la cobertura.

Para la consideracion de una persona como integrante del grupo asegurado de la pdliza sera prueba
suficiente una notificacién expedida por el Tomador a la compafia aseguradora.

A modo informativo, los grandes colectivos a los que ira destinada la péliza son los siguientes:

a) Situacion actual de personas empleadas y familiares del Colectivo Basico:

HOMBRES MUJERES
Tramos de edad — - — -
Familiares | Titulares | Totales | Familiares | Titulares | Totales | Total general
<10 150 150 124 124 274
10-14 129 129 143 143 272
15-19 127 127 135 135 262
20-24 94 5 99 102 1 103 202
25.29 1 8 9 4 7 11 20
30-34 2 35 37 16 22 38 75
35-39 4 51 55 37 30 67 122
40-44 16 110 126 73 31 104 230
45-49 30 201 231 135 58 193 424
50-54 25 194 219 133 69 202 421
55-59 15 195 210 113 55 168 378
60-64 15 167 182 101 31 132 314
65-69 10 20 30 12 2 14 44
70 0 méas 2 2 4 4 6
Total 620 986 1606 1132 306 1438 3044
Distribucion por provincia:
e 85% Madrid
e 13,5% Burgos
o 2,5% resto territorio
b) Situacion actual de asegurados del Colectivo Abierto:
Tramos de edad HOMBRE MUJER TOTAL GENERAL
<10 4 3 7
10 - 14 1 1
15-19 1 2 3
20-24 29 17 46
25-29 75 48 123
30-34 72 47 119
35-39 72 58 130
40-44 52 39 91
45-49 18 14 32
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Tramos de edad HOMBRE MUJER TOTAL GENERAL
50-54 9 5 14
55-59 26 1 27
60-64 98 49 147
65-69 207 209 416
70 0 més 176 221 397
Total 839 714 1553

Distribucion por provincia:
e 91,4% Madrid
e 6,1% Burgos
o 2,5% resto territorio

Los datos corresponden al mes de noviembre de 2024.

2.2.4. Condiciones de contratacion.

2.2.4.1. Coberturay exclusiones.

Las garantias del presente contrato surtirdn efecto dentro del territorio nacional, y en el extranjero
en cuanto a la asistencia en viaje se refiere, que tiene su propio tratamiento en este pliego de
prescripciones. En cuanto al ambito temporal, la cobertura debe prestarse durante las 24 horas del
dia, todos los dias del afio.

Quedan cubiertos todos los riesgos, excepto los profesionales inherentes a la actividad propia de la
FNMT-RCM, incluso durante los viajes; no obstante, teniendo en cuenta el ambito de la pdliza,
aungue el viaje esté motivado por temas de trabajo, si se realiza en territorio nacional se asume por
la péliza la asistencia sanitaria a través de su cuadro médico siempre que la necesidad obedezca a
enfermedad comdn o accidente no laboral. Si el viaje de trabajo es al extranjero se estara a lo
dispuesto en el condicionado especifico de seguro de asistencia en viaje.

No procede limitacion ni exclusion alguna por razén de edad o como consecuencia de
enfermedades preexistentes o congénitas ni por accidentes ocurridos con anterioridad a la entrada
en vigor de la cobertura.

2.2.4.2. Periodos de carencia.

Para el colectivo basico, asi como a sus familiares, no sera de aplicacion ningln periodo de carencia
de cuantos contengan las Condiciones Generales de la Pdliza, existiendo pues plenitud de derechos
desde el mismo dia de la incorporacion de un asegurado a la Pdliza.

Para el colectivo abierto sera también de aplicacion lo expuesto en el parrafo anterior siempre que

contraten por su cuenta la poliza en el plazo maximo de tres meses a contar desde la fecha en que
exista posibilidad de hacerlo, o lo que es igual, desde que se genere el derecho.

2.2.4.3. Boletin de adhesion y cuestionario de salud.
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Al colectivo bésico, asi como a sus familiares, no sera de aplicacion la cumplimentacion del boletin
de adhesién ni del cuestionario de salud. En consecuencia, la Compafiia adjudicataria renuncia
expresamente a su derecho de rechazo de las solicitudes de incorporaciéon que presente el Tomador
de esta Pdliza.

Al colectivo abierto tampoco se le exigira la cumplimentacion del boletin de adhesién ni del
cuestionario de salud siempre que contraten por su cuenta la poéliza en el plazo méximo de tres
meses a contar desde la fecha que exista posibilidad de hacerlo, o lo que es igual, desde que se
genere el derecho.

2.2.4.4. Copago por los servicios médicos recibidos.

No sera de aplicacién ninguna franquicia en concepto de copago por los actos médicos recibidos
por los Asegurados, siendo por tanto el copago de cero euros tanto para el colectivo basico como
para el abierto.

2.2.4.5. Otras condiciones que regiran en el contrato que se suscriba.

Dentro del periodo estipulado como duracién del contrato se mantendran todas las garantias
concertadas no pudiendo la compafiia aseguradora rescindir la péliza sea cual sea el nimero de
siniestros que se produzcan y las cuantias de las correspondientes indemnizaciones, respetando
los limites en cada caso sefialados para cada siniestro.

El adjudicatario asumird a todos los asegurados, tanto del colectivo basico como del colectivo
abierto, que estuvieran incluidos como beneficiarios en el momento de entrar en vigor la nueva
poliza.

El adjudicatario asumira los gastos en su totalidad, de aquellos tratamientos en curso o
programados antes de la entrada en vigor de la p6liza, cuando el facultativo o el centro no estuviera
concertado con la nueva compafiia adjudicataria.

El asegurado debera comunicar el tipo de tratamiento y el nombre de los profesionales médicos que
le atienden y el nuevo adjudicatario se compromete a reconducir, si es posible, dichos tratamientos
a través de su cuadro concertado o por la via del concierto con el médico o clinica no concertada,
facilitando al asegurado o clinica las oportunas autorizaciones para que los profesionales o centros
le puedan facturar.

Si no es posible dicha alternativa, la compafiia asumira importe del tratamiento iniciado de acuerdo
con los siguientes criterios:

ASISTENCIA EXTRA HOSPITALARIA: Se habilitara una cobertura especial del 100% de reembolso
de las facturas presentadas por facultativos/ centros médicos no concertados, durante el primer mes
de contrato. Se facilitara informacion personal a cada asegurado afectado por una patologia que
requiera tratamiento continuado para poder derivar su tratamiento a un especialista o centro
concertado.

ASISTENCIA HOSPITALARIA: Intervenciones quirdrgicas programadas. En caso de que no
hubiese concierto con la clinica o facultativo, se asumiran los gastos derivados de dichas
intervenciones durante los 3 primeros meses de implantacion de la pdliza

EMBARAZOS EN CURSO: La compairiia asumira el seguimiento del embarazo, parto, puerperio de
aqguellas aseguradas que ya estén siendo seguidas por obstetras ajenos a su cuadro médico en la

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Pagina 9 de 22



L. 74

Real Casa de la Moneda Direccién de RRHH
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

fecha de efecto de la pdliza, y que hayan superado el primer trimestre de gestacion. Igualmente se
asume la asistencia que pudiese precisar el neonato (términos previstos en el pliego).

Las pruebas diagnosticas que facultativos ajenos al cuadro pudiesen prescribir serdn cubiertas
durante el proceso del embarazo y se realizaran en centros concertados por la compafiia.

ENFERMEDADES CRONICAS: Si el paciente esta en tratamiento activo (esto es, no solo en
seguimiento periodico de un proceso estabilizado), podra finalizar dicho tratamiento con el médico
gue le estuviese asistiendo, asi como realizar sus revisiones por un periodo maximo de 6 meses.

PROCESOS ONCOLOGICOS: Si el paciente esta en tratamiento activo (esto es, no sélo en
seguimiento periodico de un proceso estabilizado), podra finalizar dicho tratamiento con el médico
gue le estuviese asistiendo, asi como realizar sus revisiones por un periodo maximo de 12 meses.

PROCESOS AGUDOS: Si el paciente est4 en tratamiento activo, la compafila asumiria el
tratamiento hasta su finalizacién y el seguimiento posterior por un periodo maximo de 3 meses.

PSICOLOGIA: Se garantiza el tratamiento que se esté realizando hasta un maximo de 3 meses.
La no asuncién de esta clausula supone por si misma condicién excluyente de la oferta.

La compafiia aseguradora se compromete en las consultas programadas a citar a las personas que
demanden asistencia sanitaria (salud y dental) en el tiempo maximo de una semana.

Con el objeto de que el licitador pueda valorar el alcance de este punto, se facilita informacién de
siniestralidad referente al importe del gasto, tramos de edades con mayor gasto, centros
hospitalarios donde se concentra el gasto y las patologias que originan el mayor gasto.

e Importey distribucién del gasto por colectivos.

COLECTIVO DE ACTIVOS COLECTIVO DE PASIVOS
Cliente 2022 2023 2024* 2022 2023 2024 (*)
Asegurados 3.072 3,020 3.072 1.424 1.497 1.544
% Siniestralidad 74,90% 86,00% 82,04% 131,40% 105,50% 101,90%

(*) 2024 incluye los gastos hasta septiembre

Distribucién del gasto por tramos de edad y ambito en 2024 (*)

Tramo de edad % gasto
0-14 3,80%
15-29 5,68%
30-44 10,63%
45-59 21,72%
60-69 32,82%
70 o mas 25,35%
Total 100%

(*) 2024 incluye los gastos hasta octubre
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e Distribucién por tipo de gasto

Grupo de gasto % gasto
Actividad en clinica 64,35%
Actividad en consulta 34,85%
Prestaciones complementarias 0,69%
Indemnizaciones 0,11%

e Centros hospitalarios en donde se produce el mayor gasto.

Centro hospitalario Lugar % s/gasto
Hospital Recoletas Burgos 7,59%
Hospital Quirén Sur Madrid 4,86%
Hospital Quirén Sur Madrid Madrid 4,27%
Hospital HLA Moncloa Madrid 4,26%
Hospital Quironsalud La Luz Madrid 3,79%
Hospital HM Sanchinarro Madrid 3,61%

3. OPERATIVA DEL SEGURO.

Una vez adjudicado el servicio y firmado el contrato correspondiente, la empresa adjudicataria
debera designar en el plazo de 24 horas una persona o unidad de la misma a través de la cual se
canalizaran las relaciones con el corredor y la FNMT — RCM. También pondré a disposicion de los
asegurados una linea directa de atencidén personalizada y una Direccién de correo tanto para el
conocimiento de todos los aspectos relacionados con la cobertura del seguro como para la gestion
administrativa derivada de la tramitacion de siniestros.

La FNMT — RCM comunicard a la empresa adjudicataria, a través del corredor designado, mediante
fichero informético y con la debida antelacion al inicio de la necesidad de cobertura aseguradora,
los siguientes datos de todas las personas a asegurar:

NIF/pasaporte

Apellidos y nombre

Fecha de nacimiento

Sexo

Direccion completa de envio de documentacion

A partir de ese momento, y durante la vigencia del contrato, el Tomador se obliga a comunicar
mensualmente a la Compafiia contratada las altas y bajas de asegurados, los cambios de domicilio
y, en general, cuantas variaciones de datos del colectivo, asi como cualquier circunstancia que
tenga influencia en el seguro.

Las altas de asegurados tendréan efecto desde la fecha de comunicacion por el Tomador del Seguro
y las bajas desde el dia uno del mes siguiente.

En los supuestos de hijos recién nacidos, asi como en las situaciones de adopcién y acogimiento,
el derecho a la asistencia sanitaria hace desde la misma fecha de nacimiento, adopcion y
acogimiento.

La Compafia adjudicataria facilitara a cada uno de los asegurados un documento explicativo de las
coberturas del seguro incluyendo, igualmente, la operativa a seguir en caso de necesitar asistencia
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médica y la tarjeta acreditativa de su condicion de asegurado. Todo ello, sera remitido por la entidad
aseguradora en los siete dias naturales siguientes a recibir la comunicacion de la FNMT — RCM.

En el caso de que algun asegurado necesitase asistencia y no dispusiera del documento explicativo
de las coberturas del seguro habra de facilitarsele de inmediato la documentacion precisa para
hacer efectiva dicha asistencia. En todo caso, la aseguradora se hard cargo de las facturas
generadas motivadas por urgencias debidamente justificadas o ante la falta de medios en el entorno
donde se encuentre el asegurado.

El pago de la prima se efectuara mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente de la
Compafiia 'y con la emision de esta de un unico recibo mensual que incluya la suma total de primas
correspondiente a los asegurados incluidos en el colectivo basico que se encuentren en alta en el
mes a que se refiere, que se hara efectivo a los 30 dias de su presentacion.

La emision de la prima del mes en curso se realizard contabilizdndose los asegurados en vigor,
aplicandose a dicho mes la regularizacién de las altas comunicadas en dicho periodo con la
imputacion proporcional de prima de acuerdo al nimero de dias en alta y las bajas del mes anterior.

La pérdida de la condicibn de Empleado implicara, con los condicionantes establecidos en el
presente Pliego, la extincién de la cobertura para él y también para sus familiares, salvo que dicha
baja esté motivada por jubilacion o incapacidad permanente y el trabajador haga uso del derecho
gue le asiste para mantener la pdliza integrandose en el colectivo abierto. No sera de aplicacion
este parrafo cuando la pérdida de la condicion de empleado tenga caracter temporal con reserva
de puesto de trabajo y esté motivada por excedencia por cuidado de familiares hasta segundo grado
0 agotamiento del plazo maximo de duraciéon de la incapacidad temporal hasta que se produzca
resolucion del INSS en materia de incapacidad permanente.

3.1. Clausula de “error administrativo”.

Si en caso de error u olvido no malintencionado del Tomador no se hubiera incluido en pdliza a un
asegurado y precisara hacer uso de la cobertura que se provee por esta péliza, la compafiia hara
frente a la cobertura en los términos previstos. El alta en pdéliza se producira desde la fecha en la
gue hubiera debido de ser efectiva en la misma y el Tomador acreditara el caracter de Asegurable
por la pdliza de la persona o personas afectadas por el error administrativo.

Seré prueba suficiente una certificacion de tal extremo expedida por FNMT-RCM.

4. ALCANCE DEL SERVICIO.

Las prestaciones sanitarias cubiertas por esta péliza son las correspondientes al siguiente detalle:
4.1. Medicina de atencién primaria.

e Medicina General. Asistencia en consulta y a domicilio. Prescripcion de pruebas y medios
de diagndstico basicos.

e Pediatria, Neonatologia y Puericultura de zona. Para menores de catorce afos. Incluye
controles preventivos y de desarrollo infantil.

e Enfermeria. Servicio de ATS./D.U.E. En consulta y a domicilio. En este ultimo caso siempre
y cuando el enfermo guarde cama o tenga imposibilidad de desplazarse de forma autbnoma
y previa prescripcion de un médico de la Compaifiia.
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4.2.

Urgencias.

Servicio Permanente de Urgencia, que se prestara en el centro o centros que consten en el catélogo
de servicios entregado por la Compafiia aseguradora. La asistencia sera domiciliaria siempre que
el estado del enfermo lo requiera, prestada por médico generalista y/o ATS.

4.3. Especialidades.

Asistencia sanitaria en régimen ambulatorio o de internamiento hospitalario (segin proceda a
criterio del médico de la Compafia aseguradora), en las especialidades que a continuacién se citan:

Alergologia.

Anestesiologia y Reanimacion, incluida anestesia epidural.

Angiologia y Cirugia Vascular.

Aparato Digestivo.

Cardiologia.

Cirugia Artroscopica.

Cirugia Bariatrica limitada a los casos de obesidad moérbida y/o obesidades severas (tipo Il)
y que tengan asociadas patologias (endocrinas, éseo/articulares, y/o psicolégicas).

Cirugia Cardiovascular.

Cirugia General y del Aparato Digestivo.

Cirugia Maxilo-Facial.

Cirugia Pediatrica.

Cirugia Plastica Reparadora. Queda incluida la reconstruccion de la mama tras mastectomia
radical, incluida la implantacion de expansores y prétesis mamaria si fuera necesario, asi
como el uso de cualquier otra técnica de reconstruccion si asi fuera indicado (reconstruccion
con tejido adiposo de la paciente) y las técnicas mas actuales de reconstruccion del conjunto
areola/pezén. A efectos de cobertura tendrd la consideracién de cirugia reparadora, en
casos de cancer de mama, la cirugia efectuada sobre la mama contralateral con el fin de
restituir la imagen corporal de la paciente. Tratamiento a quemados sea cual sea la extension
de superficie corporal afectada.

Cirugia Toracica.

Dermatologia médico quirdrgica.

Endocrinologia y Nutricion.

Geriatria.

Hematologia y Hemoterapia.

Inmunologia

Medicina Interna.

Medicina Nuclear

Nefrologia.

Neonatologia.

Neumologia. Aparato Respiratorio.

Neurocirugia.

Neurofisiologia Clinica.

Neurologia.

Obstetricia y Ginecologia. Vigilancia del embarazo por médico tocélogo, y asistencia por éste
a los partos. Planificacion familiar: Control del tratamiento con anovulatorios, colocacion de
DIU y su vigilancia, siendo por cuenta de la asegurada el coste del dispositivo. Ligadura de
trompas y vasectomia. Odonto-Estomatologia. Unicamente se encuentran cubiertas las
consultas, curas estomatoldgicas, extracciones, radiologia y limpieza de boca. El resto de
servicios Odonto-Estomatoldgicos formaran parte de la cobertura dental franquiciada.
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4.4,

4.5,

Oftalmologia. Incluye campafias para la deteccién precoz de riesgo ocular.

Oncologia Médica. Se cubre la medicacion hospitalaria, aunque su administracion se realice
en régimen ambulatorio, incluso en el domicilio del paciente.

Oncologia Radioterpica. Se cubre la medicacién hospitalaria, aunque su administracién se
realice en régimen ambulatorio, incluso en el domicilio del paciente

Otorrinolaringologia.

Proctologia. Cirugia ano-rectal.

Psiquiatria.

Rehabilitacion y Fisioterapia, previa prescripcion de un médico de la Compaiiia.
Reumatologia.

Tratamiento del Dolor.

Traumatologia y Cirugia Ortopédica.

Urologia.

Medicina preventiva.

Pediatria: incluye controles preventivos y de desarrollo infantil.

Obstetricia y Ginecologia: revisién ginecolégica anual, para la prevencion del cancer de
mama, endometrio y cérvix.

Cardiologia: incluye la prevencién del riesgo coronario en personas mayores de 40 afios.
Urologia: Incluye consultas y pruebas diagnésticas para la deteccién precoz de patologia
prostatica, afectando al colectivo masculino de 50 o mas afios, o desde los 40 cuando existan
antecedentes familiares de tipo maligno.

Oftalmologia. - Deteccién precoz patologia ocular.

Prevencién del cancer colorrectal para personas mayores de 45 afios, que comprende
consulta médica, exploracion fisica, test especifico (SOH) y colonoscopia y anatomia
patol6gica en caso necesario.

Medios de diagndéstico.

Andlisis clinicos: En todos sus diferentes campos analiticos (bioquimica, hematologia,
hemograma, uriandlisis, microbiologia, parasitologia, genética, anatomia patoldgica
quirdrgica, citopatologia, etc.)

Radiodiagndstico: todo tipo de estudios radiograficos con fines diagndsticos, quedando
incluida la utilizacion de medios de contraste.

Otros medios de diagnostico: doppler cardiaco, ecografia, electrocardiografia,
electroencefalograma, electromiografia, fiboroendoscopia.

Medios de diagnéstico de alta tecnologia: inmunohistoquimica, ergometria,
hemodinamica vascular, holter, estudios electrofisiolégicos y terapéuticos, medicina nuclear,
amniocentesis y cariotipos, polisomnografia, tomografia por emision de positrones (PET),
resonancia magnética nuclear, TAC (Scanner), PET/TAC. También tienen esta
consideracion las manometrias y Phmetrias, que se realizardn con sedacion o anestesia
bajo criterio del médico que las prescriba.

Pruebas Genéticas: quedan cubiertas aquellas pruebas cuyo fin sea el diagnostico de
enfermedades.

Medios de diagndstico intervencionista: radiologia intervencionista vascular y visceral y
hemodinamica vascular.

Las pruebas de diagndstico, en todos los casos, han de ser prescritas por médicos de la Compafiia
gue tengan a su cargo la asistencia del Asegurado, asistencia que ha de estar cubierta por la Péliza.
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4.6. Hospitalizacion.

Se realizard en centros propios o concertados por la Compafiia bajo las siguientes condiciones:

a) Hospitalizacion obstétrica (Partos). En habitacion individual con cama para un
acompafiante. Los gastos de estancia y manutencion de la parturienta, quiréfano o sala de
partos, anestesia (incluida la anestesia epidural), curas y su material, medicacién e incubadora,
seran a cargo de la Compafiia aseguradora.

b) Hospitalizacion quirdrgica. En habitacion individual con cama para un acompafante. Los
gastos de estancia y manutencion del enfermo, quiréfano, anestesia, medicacion, curas y otros
tratamientos necesarios seran a cargo de la Compaiiia aseguradora.

Queda incluida la reconstruccion de mama tras mastectomia radical, la ligadura de trompas y
la vasectomia.

¢) Hospitalizacion médica (sin intervencidn quirargica). Se realizard igualmente en habitacién
individual con cama para un acompafiante. Los gastos de estancia y manutencién del enfermo,
medicacién y tratamientos necesarios, seran a cargo de la Aseguradora.

La duracién del internamiento serd determinada por el médico de la Compaiiia encargado de
la asistencia, y alcanzara hasta que éste estime conveniente el traslado del enfermo a su
domicilio.

d) Hospitalizacion de dia.

e) Hospitalizacion en UVI. Los gastos de estancia y manutencion del enfermo, medicacion y
tratamiento seran a cargo de la Compafia aseguradora (por su naturaleza no se incluye cama
para acompafante). La duracién del internamiento estara en funcién de si el proceso patoldgico
gue sufra el enfermo es o0 no reversible. En el caso de que el enfermo no sea recuperable en
opinion del Jefe de la Unidad de Cuidados Intensivos, éste sefialara el tiempo de permanencia
del enfermo.

f) Hospitalizacién Psiquiatrica. Exclusivamente para los enfermos previamente diagnosticados
por un especialista de la Compafiia aseguradora de procesos agudos o cronicos en periodo de
agitacion, en régimen de internamiento o en hospitalizacion de dia sin limite de tiempo. También
se incluye la hospitalizacién psiquiatrica en las mismas condiciones como consecuencia de
trastornos de la alimentacion, alcoholismo cronico, drogadiccion, intento de suicidio y
autolesiones. Los gastos de estancia y manutencion del enfermo, medicacion y tratamiento
seran a cargo de la Compafiia aseguradora. Por su naturaleza no se incluye cama de
acompafiante.

47. Protesis.

La prescripcion y colocacion de todas las protesis, tanto internas como externas (a excepcion de
las dentarias) correran a cargo de la Compaifiia.

En cuanto al coste de las protesis en si, sera por cuenta de la Aseguradora en el supuesto de
valvulas cardiacas, marcapasos, prétesis de bypass vascular, endoprotesis vasculares (stent),
prétesis mamarias (en caso de mastectomia radical), proétesis internas traumatoldgicas, lentes
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intraoculares incluidas las multifocales, bifocales y trifocales en el tratamiento de las cataratas,
mallas sintéticas para la reconstruccion de la pared abdominal o toracica y los reservorios para el
tratamiento del dolor, asi como cualquier otra prétesis quirdrgica interna (excepto las dentarias),
injertos 6seos (excepto los relacionados con prestaciones dentarias) y los materiales utilizados para
técnicas de osteosintesis. En todos los casos debe prescribir la necesidad un profesional del cuadro
médico de la compafia aseguradora.

El coste de cualquier otro tipo de proétesis, piezas anatémicas y ortopédicas sera por cuenta del
asegurado.

4.8. Tratamientos y técnicas especiales.

Aerosolterapia-ventiloterapia. Valoraciéon apnea del suefio y todas aquellas pruebas que
sean necesarias para establecer un diagnéstico.

Didlisis y rifién artificial. Incluye hemodialisis y dialisis peritoneal, tanto en procesos agudos
como cronicos

Drenaje Linfatico. - Para situaciones derivadas de tratamiento oncolégico y trasplante de
organos.

Electro radioterapia: radioterapia superficial y profunda, onda corta, rayos infrarrojos, rayos
ultravioletas y corrientes eléctricas.

Enfermedades Infecciosas: Quedara incluida la asistencia derivada de la infeccién por el
virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), el SIDA y las enfermedades relacionadas con
éste, asi como otras enfermedades infecciosas.

Foniatria. Exclusivamente como rehabilitacién tras laringuectomia (Extirpacion de laringe) o
proceso neoplasico que lo requiera.

Laparoscopia. Como técnica quirtrgica, cuando a criterio médico sea la mejor opcion.
Laser Verde y laser Holmium, para cirugia, asi como mediante robot quirdrgico Da Vinci.
Laserterapia. Queda incluida en tratamientos de fotocoagulacién en oftalmologia, en la
rehabilitacion musculo esquelética y el laser quirdrgico en cirugia vascular periférica,
coloproctologia e intervenciones quirargicas ginecoldgicas, urolégicas,
otorrinolaringolégicas y dermatoldgicas.

Litotricia Renal y Vesical.

Logopedia

Microcirugia: Como técnica quirtrgica, cuando a criterio médico sea la mejor opcion.
Nucleotomia percutanea.

Obesidad Morbida. - Siempre que el paciente reina médicamente los criterios para ser
considerado como tal, se realice en centros concertados por la compafiia y de acuerdo con
las técnicas quirargicas aceptadas por la Sociedad Espafiola de la Cirugia de la Obesidad.
Ortoptica.

Oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio.

Psicoterapia: Con cargo integro a la compafiia aseguradora se establece un limite de 20
sesiones al aflo y como maximo 40 sesiones en caso de terapia derivada de trastornos
alimentarios. En el supuesto de necesitar un nimero mayor de sesiones a criterio médico se
establecera una franquicia méxima de veinticuatro (24) euros / sesion a cargo del paciente.
Siempre previa prescripcion de un psiquiatra del cuadro médico de la Compafia
aseguradora y pediatra en su caso.

Psiquiatria. - Quedan incluidos los tratamientos derivados de trastornos de la alimentacion,
alcoholismo crénico, drogadiccion, intento de suicidio y autolesiones, previa prescripcion de
un psiquiatra del cuadro médico de la Compariia aseguradora.
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¢ Quimioterapia y oncologia radioterapica. En régimen de internamiento o en hospitalizacion
de dia. La Compafiia aseguradora asumira los gastos de medicamentos citostaticos que se
expenderan en el mercado nacional y estén autorizados por el Ministerio de Sanidad, asi
como la medicacion hospitalaria, aunque su administracion se realice en régimen
ambulatorio, incluso en el domicilio del paciente.

e Radioterapia: incluye el tratamiento con acelerador lineal y la radioneurocirugia en las
indicaciones en las que esta técnica esté expresamente indicada.

e Transfusiones de sangre y/o plasma.
Tratamientos de Estimulacion Precoz. - Se realizaran en centros propios o concertados,
previa prescripciébn médica y con autorizacion previa de la compafia.

e Tratamiento del Dolor.

e Vertebroplastia y Cifoplastia.

Los tratamientos anteriores, en todos los casos, han de ser prescritos por médicos de la Compafiia

aseguradora que tengan a su cargo la asistencia del Asegurado, asistencia que ha de estar cubierta
por la Pdliza.

4.9. Otros servicios.

e Ambulancias. Para el traslado urbano e interurbano en la provincia de residencia de los
enfermos cuyo estado fisico lo requiera. El seguro cubre exclusivamente el desplazamiento
del asegurado desde su domicilio al centro sanitario o viceversa y sOlo para ingreso
hospitalario o asistencia de urgencia. Sera necesaria la prescripcion de un médico de la
Compaiiia, salvo en caso de urgencia.

e Matronas, en la asistencia hospitalaria al parto.

e Preparacion al Parto.

¢ Podologia, limitado a seis sesiones por afio.

4.10. Cobertura dental franquiciada.

La Compafila aseguradora garantizara a través de los Centros y Profesionales propios o
concertados por ésta la cobertura dental necesaria, siendo por parte del asegurado el pago de la
franquicia debida de acuerdo con los precios que resulten de aplicacién para cada uno de los
servicios que se mencionan en el Anexo Il “Criterios para la valoracion de las ofertas” del PCAP.

Todos los tratamientos y actuaciones cubiertos por el seguro se realizaran de forma ambulatoria,
salvo en aquellos casos que sea imposible efectuar el tratamiento en consulta, que se realizard en
ambito hospitalario a determinar por la aseguradora y con anestesia general si resultara necesario.

No se consideraré excluyente, y por lo tanto queda incluida en la poliza dental, la asistencia sanitaria
gue se precise por las lesiones producidas a causa de embriaguez, rifias y autolesiones.

4.11. Otras garantias cubiertas.

4.11.1. Tratamiento de la esterilidad o infertilidad.

La Compafiia garantizara el diagnéstico y tratamiento de la esterilidad e infertilidad de acuerdo
a los principios de la legislacion vigente sobre la materia, siempre que se deba a la existencia
de un proceso patoldgico. Esta cobertura Gnicamente se prescribira y prestara en los Centros
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y Profesionales concertados con la Compafiia. Sera por cuenta de la Compafiia la
criopreservacion del semen durante el plazo que margue la ley, tanto para aquellos asegurados
gue vayan a someterse a tratamientos quirdrgicos, de radioterapia o quimioterapia, asi como la
criopreservacion de embriones congelados sobrantes de un ciclo de FIV (fertilizacion in Vitro).

Los limites maximos que se estableceran por asegurada son:

Tratamientos
Induccion/ Inseminacién Fecundacion FIV Donacién de
Ovulacion Artificial In Vitro (FIV) Ovaocitos
Edad 42 afos 42 afos 42 afos 45 afos
Ciclos 4 6 4 3

Asimismo, y sobre esta garantia, se tendra en cuenta:

¢ Cuando existan embriones congelados sobrantes de un ciclo FIV autorizado, se entendera
gue la transferencia de embriones forma parte del mismo ciclo FIV en que se obtuvieron los
embriones.

e Sila asegurada abortara y hubiera finalizado el nimero méximo de ciclos establecidos, se
convendra la repeticién por una sola vez de un nuevo ciclo.

e Serd parte del coste del tratamiento empleado, aquellos gastos relativos a los donantes.

e Son por cuenta del asegurado los medicamentos que se adquieran en las oficinas de
farmacia, aunque estén prescritos por profesionales del cuadro médico de la compafiia
aseguradora.

4.11.2. Segunda opinién médica.
Por esta garantia un asegurado, ante un diagnéstico de una enfermedad grave, podra recabar
un informe de evaluacién del caso emitido por un médico de reconocido prestigio a nivel

mundial, todo ello sin necesidad de desplazarse y sin que ello suponga coste adicional alguno
para el asegurado.

4.12. Asistencia en viaje.

Como complemento a las coberturas asistenciales descritas anteriormente, esta la asistencia en
viaje, cuya proteccion se desarrolla fuera del territorio nacional e incluye las siguientes prestaciones:

4.12.1. Repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.
En caso de sufrir el asegurado una enfermedad o un accidente, la Compafiia se hara cargo:
a) De los gastos de transporte en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.
b) Del control por parte de su equipo médico, en contacto con el médico que atienda al asegurado
herido o enfermo, para determinar las medidas mas convenientes, el mejor tratamiento a seguir
y el medio mas idéneo para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o

hasta su domicilio.

c) De los gastos de traslado por el medio de transporte mas adecuado, del herido o enfermo, hasta
el centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual. Si el asegurado fuera ingresado en un
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centro hospitalario no cercano a su domicilio, la Compafiia se hara cargo en su momento, del
subsiguiente traslado hasta el mismo.

El medio de transporte utilizado en Europa y Paises riberefios del Mediterraneo, cuando la urgencia
y la gravedad del caso lo requieran, sera un avién sanitario especial.

En todo caso, o en el resto del mundo, se efectuara por avion de linea regular o por los medios mas
rapidos y adecuados, segun las circunstancias.

4.12.2. Repatriacién de los asegurados.

Cuando a uno de los asegurados se le haya repatriado por enfermedad o accidente en aplicacion a
la garantia anterior y esta circunstancia impida al resto de los familiares asegurados que le
acompafien en el regreso hasta su domicilio por los medios inicialmente previstos, la Compafiia se
hara cargo de los gastos correspondientes a:

a) Eltransporte de los restantes asegurados hasta el lugar de su residencia habitual o hasta donde
esté hospitalizado el asegurado repatriado.

b) La puesta a disposicion de una persona para que viaje y acomparie a los restantes asegurados
de los que se trata en el punto a) anterior, cuando estos fueran hijos menores de 15 afios del
asegurado repatriado y no contaran con un familiar o persona de confianza para acompafarlos
en el viaje de regreso.

4.12.3. Regreso anticipado del asegurado a causa de fallecimiento de un familiar.

Si en el transcurso del viaje falleciera en Espafia el conyuge, ascendiente o descendente en primer
grado, hermano o hermana del asegurado y en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el
billete contratado de regreso no le permitiera anticipar el mismo, la Compafia se hara cargo de los
gastos de su transporte, hasta el lugar en Espafia de inhumacion del familiar y en su caso, de los
billetes de regreso al lugar donde se encontraba al producirse el evento, si por motivos profesionales
0 personales precisara proseguir su viaje.

4.12.4.Billete de ida y vuelta para un familiar y gastos de hotel.

Cuando el asegurado se encuentre hospitalizado y la duraciéon de su internamiento se prevea
superior a los 5 dias, la Compafiia pondra a disposicion de un familiar del mismo un billete de ida 'y
vuelta a fin de acudir a su lado. Ademas, el asegurador se hara cargo de los gastos de estancia del
familiar en un hotel, contra los justificantes oportunos, hasta 60 € por dia y con un maximo de 600
€.

4.12.5. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion.

Si a consecuencia de una enfermedad o de un accidente el asegurado necesita asistencia médica,
quirargica, farmacéutica u hospitalaria la Compafiia se hara cargo de:

a) Los gastos y honorarios médicos y quirdrgicos.
b) Los gastos farmacéuticos prescritos por un médico.
¢) Los gastos de hospitalizacion.

La cantidad maxima cubierta por la Compafiia por el conjunto de los citados gastos que se
produzcan en el extranjero, sera de 12.000 €.
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4.12.6. Gastos odontoldgicos de urgencia.

Si a consecuencia de la aparicion de problemas odontolégicos agudos como infecciones, dolores o
traumas, el asegurado requiere un tratamiento de urgencia, la Compafiia se hara cargo de los
gastos inherentes al citado tratamiento hasta 240 €.

4.12.7. Envio de medicamentos.

La Compafiia se encargara del envio de los medicamentos, prescritos por un facultativo, necesarios
para la curacion del asegurado, siempre que no puedan encontrarse en el lugar donde éste se halle.

4.12.8. Gastos de prolongacion de estancia en un hotel.

Cuando sea de aplicacion la garantia anterior de pago de gastos médicos, la Compafiia se hara
cargo de los gastos de prolongacion de estancia del asegurado en un hotel, después de la
hospitalizacién y bajo prescripcién médica, hasta un importe de 60 € por dia y con un maximo de
600 €.

4.12.9. Repatriacion de fallecidos y de los asegurados acompafiantes.

La Compafiia se hara cargo de todas las formalidades a efectuar en el lugar del fallecimiento del
asegurado, asi como de la repatriacion hasta el lugar de inhumacién en Espafia. En el caso de que
los familiares de los asegurados que le acompafiaran en el momento de la defuncién no pudieran
regresar por los medios inicialmente previstos o por no permitirselo su billete de regreso contratado,
la Companfia se hara cargo del transporte de los mismos hasta el lugar de la inhumacion o de su
domicilio en Espaiia.

Si los familiares fueran los hijos menores de 15 afios del asegurado fallecido y no contaran con un

familiar o persona de confianza, para acompafarlos en el viaje, la Compafiia pondra a su disposicion
una persona para que viaje con ellos hasta el lugar de la inhumacién o de su domicilio en Espafia.

4.12.10. Transmision de mensajes.

La Compafiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los asegurados,
derivados de los eventos cubiertos por las presentes garantias.

4.12.11. Delimitaciones.
No podrén considerarse como causas excluyentes las enfermedades o lesiones que existan como

consecuencia de padecimientos cronicos o previos al inicio del viaje, asi como sus complicaciones
o0 recaidas.

5. PRESENTACION OFERTA TECNICA.

5.1.- AMPLITUD RED ASISTENCIAL:
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5.1.1.- Especialidades concertadas en los hospitales de referencia: se cumplimentaran los
datos del Anexo VIII TABLAS RED ASISTENCIAL del PCAP.

El licitador debera acreditar mediante certificacién del centro, el nivel de concierto presentado en
la oferta.

El licitador se compromete a prestar el servicio en los centros y especialidades incluidos durante
la duracion del contrato.

5.1.2. - Numero de facultativos en Madrid y Burgos: se cumplimentaran los datos del Anexo
VIII TABLAS RED ASISTENCIAL del PCAP.

La compafia se compromete a mantener un nivel similar de concierto, tanto cuantitativo como
cualitativo durante la duracién del contrato, pudiendo ser motivo de rescision del mismo en caso
de pérdida o disminucion de mas de un 20 % del cuadro ofertado en cada provincia.

Debera acompanfarse a la propuesta cuadro médico nominativo por cada uno de los conceptos
a valorar, cuyo contenido numérico debe reflejarse en la tabla que figura como Anexo VIl del
pliego de clausulas administrativas particulares y que se presentard como parte de la oferta,
cumplimentada por cada uno de los conceptos que se mencionan en ese Anexo.

Se deberan tener en cuenta las observaciones que en cada uno de dichos puntos se indica con
el fin de que no se duplique la existencia, fundamentalmente en el caso de profesionales, por el
hecho de que presten servicio en diferentes centros o consultas privadas por la misma
especialidad.

5.1.3. - Numero de facultativos resto de Espafia: se cumplimentaran los datos del Anexo VII
TABLAS RED ASISTENCIAL del PCAP.

La compafia se compromete a mantener un nivel similar de concierto, tanto cuantitativo como
cualitativo durante la duracién del contrato, pudiendo ser motivo de rescision del mismo en caso
de pérdida o disminucién de mas de un 20 % del cuadro ofertado en cada provincia.

Debera acompafiarse a la propuesta cuadro médico nominativo por cada uno de los conceptos
a valorar, cuyo contenido numérico debe reflejarse en la tabla que figura como Anexo VIII del
pliego de clausulas administrativas particulares y que se presentara como parte de la oferta,
cumplimentada por cada uno de los conceptos que se mencionan en ese Anexo.

Se deberan tener en cuenta las observaciones que en cada uno de dichos puntos se indica con
el fin de que no se duplique la existencia, fundamentalmente en el caso de profesionales, por el
hecho de que presten servicio en diferentes centros o consultas privadas por la misma
especialidad.

5.1.4.- Cuadro médico cobertura dental franquiciada: se cumplimentaran los datos del Anexo
IX TABLA DE CUADRO MEDICO COBERTURA DENTAL FRANQUICIADA del PCAP.

La compafiia se compromete a mantener un nivel similar de concierto, tanto cuantitativo como
cualitativo durante la duracién del contrato, pudiendo ser motivo de rescision del mismo en caso
de pérdida o disminucion de mas de un 20 % del cuadro ofertado en cada provincia.

Debera acompaniarse a la propuesta cuadro médico nominativo por cada uno de los conceptos
a valorar, cuyo contenido numérico debe reflejarse en la tabla que figura como Anexo IX del
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pliego de clausulas administrativas particulares y que se presentara como parte de la oferta,
cumplimentada por cada uno de los conceptos que se mencionan en ese Anexo.

Se deberan tener en cuenta las observaciones que en cada uno de dichos puntos se indica con
el fin de que no se duplique la existencia, fundamentalmente en el caso de profesionales, por el
hecho de que presten servicio en diferentes centros o consultas privadas por la misma
especialidad.

5.2.- MEJORAS:

5.2.1.- Ampliaciéon del nimero de sesiones o limites econémicos: se cumplimentara el cuadro
gue figura en el Anexo | del PCAP.

La aseguradora indicaré en la oferta, el nUmero de sesiones o limite econémico que ampliara
sobre los minimos indicado en el presente pliego.

5.2.2.- Mejoras de Cobertura: se cumplimentara el cuadro que figura en el Anexo | del PCAP.

La aseguradora indicara en la oferta con un “Si” o un “No”, si incluye como mejoras las coberturas
del Anexo | del PCAP.

6. OTRAS CONSIDERACIONES.

6.1. Historial médico del asequrado.

La compafiia aseguradora entrante debera recabar, si el asegurado asi lo requiere porque tenga
gue cambiar de médico o de odontélogo, los historiales correspondientes de los profesionales
médicos y centros hospitalarios que prestaron la asistencia por pertenecer al cuadro médico de la
aseguradora saliente.

7. MEDIACION DEL CONTRATO.

En la presente contratacion y en su ejecucion, se excluye la intermediacion de un Corredor o
Mediador de seguros. Las relaciones seran directas entre esta Entidad y la Compafiia
aseguradora adjudicada.

La Directora de Personal y Relaciones Laborales,

Fdo.: Inmaculada Sanchez Montes
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