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OBJETO.

El objeto de este pliego es la contratacion de la licencia e infraestructura
necesarias, asi como el mantenimiento de la misma, la carga inicial de datos, y
si fuera el caso, la actualizacion de la informacion existente, para la prestacion
de servicios de geolocalizacion en los diferentes servicios ofrecidos por la FNMT-
RCM que asi lo requieran.

El servicio debe cumplir con las medidas de accesibilidad exigidas por el Real
Decreto 112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector publico.

La interfaz deberd estar disponible con las condiciones de accesibilidad
establecidas tanto en la interfaz de escritorio como en la interfaz movil.

DESCRIPCION.

Desde el aflo 2015 existe en la FNMT-RCM este servicio, que se ha ido
renovando todos los afios. En la actualidad, es un servicio con una alta demanda,
lo que hace necesario mantenerle y, ademas, adaptarlo a nuevas exigencias y
servicios.

Este servicio de consulta es consumido por servicios proporcionados por la
FNMT-RCM a usuarios, empresas y entidades publicas.

En la actualidad este servicio ya se viene prestando con las oficinas de registro
de la FNMT-RCM vy las entidades adheridas. Este servicio debera poder dar
acogida a nuevos tipos de entidades (elementos geolocalizables) que se
requieran y que formen parte de los servicios ofrecidos por la FNMT-RCM.

El tratamiento para los nuevos tipos de entidades, procedentes de otros
servicios, debera ser el mismo que el que se indica en este pliego para oficinas
de registro y entidades adheridas, con sus particularidades especificas.

ALCANCE DEL SERVICIO.

Servicio
Los servicios a contratar se prestaran a traves de Google Maps y habra que tener
en cuenta lo siguiente:

e Licencia de Google Maps Platform, para los siguientes conceptos.
o Descarga de mapas. Cada vez que una persona accede a la
plataforma o actualiza la misma (sesion)
o Direcciones. Cuando una persona solicita a la plataforma que le
indique como ir de una direccion a otra.
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o Autocompletado. Sugerencias que la plataforma va aportando a
medida que se va introduciendo la direccion buscada.

o Geocoding. Obtener las coordenadas geogréficas de una
direccion.

e Gestion de Usuarios con Google Workspace

o Licencia Anual

o Almacenamiento minimo 30GB
e Base de datos y computacion den Google Cloud Platform
e Mantenimiento y soporte de la aplicacion

o Correccion y evaluacion de problemas.

o Actualizacion de la plataforma en funcion de los cambios que
Google pueda realizar en cualquier elemento de los necesarios
para la prestacién del servicio en las condiciones indicas en el
presente pliego de prescripciones técnicas.

o Soporte Anual 365 dias al afio, por 8 horas diarias, comprendidas
entre las 9:00 horas y las 17:00 horas.

OTRAS CONSIDERACIONES DEL SERVICIO A TENER EN CUENTA
Gestion de las oficinas de registro y entidades adheridas en la plataforma

La aplicacién para la gestion de las oficinas/entidades adheridas: incluira las
funcionalidades necesarias para la creacién, modificacién, suspension vy
eliminacién de las oficinas de acreditacion de identidad. La pagina de inicio

incluird un buscador.
Debe incluirse la propuesta de disefio en la oferta.

La aplicacion debera geolocalizar y mostrar informacion de todas y cada una de
las oficinas de registro que en cada momento estén activas en la infraestructura
del Departamento de CERES o las empresas adheridas. Actualmente existen
mas de 10.000 oficinas de registro y unas 4.000 empresas adheridas, pero hay
que tener en cuenta que este numero es variable, pudiendo aumentar o

disminuir en el momento de la carga inicial y a lo largo del tiempo.

La carga de las oficinas de registro y empresas adheridas en la plataforma se
realizara mediante la indexacion de la base de datos. Se incluira el alta masiva

de oficinas mediante formatos tipo csv.
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Carga inicial

Seré la del numero de oficinas y empresas adheridas que exista en el momento

en que se realice esta carga.

La relacion de oficinas de registro con la informacion de las mismas se
encuentra en una base de datos en un fichero Excel, por lo que sera este tipo
de ficheros el utilizado para la carga inicial de las oficinas de registro en la
plataforma.

Esta primera carga inicial sera realizada por la empresa adjudicataria para la
prestacion del servicio. Para esto se le enviara el fichero correspondiente con
la relacion de las oficinas de registro y la informacién asociada a cada una de

ellas, con los siguientes campos:

e« Nombre del organismo

e« Nombre de la oficina de registro

e Direccién postal completa

e Cadigo postal

e Localidad

e Provincia

e Clase de certificado para los que tramita solicitudes
e Teléfono

e Sise necesita cita previa 0 no

e Sies accesible o no

También se enviara la misma informacion referente a las entidades adheridas.

Gestion posterior de las altas y bajas de las oficinas de registro y entidades
adheridas

La base de datos que contenga la relacion de las oficinas de registro/entidades
adheridas en la aplicacion, podra ser modificada en cualquier momento,

teniendo que ser posible hacerlo de manera individualiza o para un grupo.
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En el alta de oficinas/entidades adheridas se debera facilitar la introduccién de

direcciones mediante el Autocompletado y se mostraré el resultado en un mapa.

Estas modificaciones en la base de datos pueden ser:

Alta de una o varias oficinas de registro/entidades adheridas.
Baja de una o varias oficinas de registro/entidades adheridas.

Modificacion de la informacion existente en una o varias oficinas de
registro/entidades adheridas.

Las modificaciones, tanto de altas, como de bajas o cambios en la informacion

ya existente de cualquiera de las oficinas de registro/entidades adheridas,

podran ser enviadas a la empresa adjudicataria, y segun el protocolo

siguiente:

1.

Desde el Area de Registro del Departamento de CERES se remitira
una comunicacién, mediante correo electronico, a la direccion que la
empresa adjudicataria habilite.

La empresa adjudicataria, en un plazo maximo de dos dias laborales,
contados a partir de la fecha del correo electronico donde se comunique
la modificacion correspondiente (alta, baja o cambio de informacion de
una o varias oficinas de registro/entidades adheridas), procedera a
realizar los cambios solicitados.

En la comunicacién se indicara, para cada una de las oficinas de
registro/entidad adherida toda la informacion necesaria para realizar el
cambio, en el caso de las oficinas de registro, por ejemplo, sera:

a. Organismo al cual pertenece (en el caso de ser una oficina de
registro).

b. Nombre.
c. Direccion postal.
d. Tipo de modificacion: alta, baja o cambio de la informacion.

e. Cualquier otra informacion necesaria.

4. Una vez realizado el cambio, la empresa adjudicataria, mediante correo

electronico, a una direccion de correo que se les aportara, la finalizacion
de dicha modificacion.
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Igualmente, el Area de Registro del Departamento CERES podra realizar estos
cambios y modificaciones, para lo cual se le debera permitir el acceso a esta
base de datos de manera que pueda realizar cualquier modificacion, cambio o
alta de oficinas de registro/entidades adheridas nuevas, a través de un interfaz

de administracion.

Adicionalmente toda esta gestion deberd poderse hacerse siempre mediante

un fichero Excel, de manera sencilla, agil y rapida.

La empresa adjudicataria, para estos casos o cualquier otros que puedan surgir,
debera de poner a disposicion de la FNMT-RCM, una direccion de correo

electrénico y un namero de teléfono de contacto.

Informacion de cada una de las oficinas de registro en la base de datos a gestionar

Cada una de las oficinas de registro llevara la siguiente informacion:
e Nombre del organismo
e Nombre de la oficina de registro
e Direccién postal
e Cadigo postal
e Localidad
e Provincia
e Clase de certificado para los que tramita solicitudes
e Teléfono
e Si se necesita cita previa o no (+ Datos especificos para la cita previa)

e Sjes accesible o no

En el caso de que sea necesario determinar y aportar las coordenadas de
geolocalizacion de cada una de las oficinas de registro, la determinacion de

las mismas lo hara la propia aplicacion de manera automatica.

Con el fin de que la basqueda de oficinas y/o la modificacion de cualquier
aspecto de la informacién se haga de manera sencilla y rapida, la informacién
se plasmara en distintos campos, diferenciandose segun los apartados expuesto

anteriormente para la informacién de cada oficina de registro.
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Si fuera necesario, las coordenadas de geolocalizacion, serian un campo

diferenciado mas, que se afadiria a los anteriores.

Acceso a la base de datos de la plataforma por parte de la FNMT-RCM

La FNMT-RCM, podra acceder a la base de datos de la plataforma donde se
encuentre la relacién de las oficinas de registro/entidades adheridas, con la
informacion asociada a cada una de ellas en cualquier momento y descargarla

y obtenerla cuando lo considere oportuno.
Esta descarga debera poder hacerse, al menos, en ficheros Excel.

Relacion de oficinas de registro/entidades adheridas y finalizacion del contrato

A la finalizacion del contrato la empresa adjudicataria se compromete a la
entrega de toda la informacion existente en su infraestructura en un fichero Excel
respetando los campos contemplados en el fichero inicial, asi como al borrado

de la misma una vez transferida esta informacién a la FNMT-RCM.

ACCESO A LA APLICACION

El acceso a la aplicacion se hard desde la pagina web de la FNMT-RCM, y
mediante una URL segura.

FORMATO DE LA APLICACION

El formato y estilo de la misma, sera la corporativa de la FNMT-RCM,

utilizandose unicamente los logos oficiales de esta entidad, y ningun otro.

Este formato y estilo, sera presentado por la empresa adjudicataria y aprobado
por la FNMT- RCM.

COMPARTICION DE DATOS

El sistema debe permitir que el usuario pida que se le remitan los datos de la
oficina/entidad adherida a su correo electronico. El sistema debe de soportar una

comparticion de datos de al menos 500 solicitudes diarias.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES DE LA APLICACION

La aplicacion, una vez el ciudadano haya accedido a la misma, debera mostrar:
Departamento CERES 8
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El mapa de Espafia, o parte de él, con las oficinas de registro/entidades

adheridas existentes y geolocalizadas en el mapa.

Cada una de las oficinas de registro/entidades adheridas que se

muestren, serd sefializada con un icono diferenciador de otros

existentes. Este icono, seré presentado por la empresa adjudicataria y

aprobado por la FNMT-RCM.

Existird un campo u opcion, que permita buscar la localizacion de las

oficinas de registro/entidades adheridas a partir de una direccién postal

dada.

Este buscador, en el caso de las oficinas de registro, debera ser claro y

facil de entender, preguntando al ciudadano el tipo de certificado que

quiere obtener, y el entorno geografico donde busca la oficina de

registro.

En el caso de las entidades adheridas permitira buscar en funcion del

nombre de la entidad.

lgualmente, le permitira conocer la ruta que le llevara desde la

direccion aportada a la oficina de registro/entidad adherida

seleccionada. Para esto se mostrar, los siguientes campos y opciones
- Direccién postal de referencia del entorno geografico donde

qguiere localizar la oficina de registro/entidad adherida mas
cercana a esta direccién postal dada.

- Clase de certificado que quiere obtener (solo para oficinas de
registro):

o Persona fisica
o Representante

- Si quiere que le indique la ruta para llegar a la oficina de
registro/entidad adherida elegida.

Una vez seleccionadas las distintas opciones, se le presentaran
todos los resultados que rednan las caracteristicas seleccionadas en un
radio de 10 Km, tomando como referencia la direccién postal aportada.
Este radio de informacion podra aumentar y disminuir sin limite y a

voluntad del ciudadano.
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e Los resultados seleccionados mostraran su ubicacion remarcando su
posicién con un icono, que en el caso de las oficinas de registros sera
distinto segun la clase de certificado seleccionado. Estos iconos los
presentara la empresa adjudicataria para la aprobacion de la FNMT-
RCM.

e Cada oficina/entidad adherida, una vez seleccionada (bastara con
posicionar el cursor sobre ella), mostrara toda la informacién disponible

sobre las misma.

PLAN DE GESTION DEL SERVICIO
Debera facilitarse un plan de gestidon del servicio que contemple las siguientes
etapas:

e Lanzamiento del servicio, traspaso del proveedor existente
e Gestion ordinaria del servicio

o Devolucion del servicio a la finalizaciéon del contrato.

EQUIPO DE TRABAJO

El Adjudicatario debera ser partner de Google Cloud de nivel Premier con

especializacién reconocida por Google en "Location Based Services".

El equipo de proyecto debera incluir un responsable con al menos cinco afios
de experiencia en la gestion de proyectos de Google Maps Platform y un lider
técnico con un minimo de cinco afios de experiencia en proyectos
geoespaciales. Se valorara la posesion de credenciales y certificaciones en

Google Maps y Data Engineering.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO.

El servicio se prestara durante un afio desde la firma del contrato. Existiendo la
posibilidad de prorrogarlo un afio mas.

Debido a la criticidad del servicio, este debera estar en disposicion de prestarse
en 10 dias habiles desde la firma del contrato. La entrega de datos a migrar se
realizard en el momento de la firma del contrato.
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CANTIDAD OBJETO DE LA LICITACION.

Lo especificado en el apartado Servicio del punto 3, Alcance del Servicio.

DOCUMENTACION.

La empresa adjudicataria debera de entregar:
e Manual de manual de usuario de la aplicacion de gestion de oficinas.

¢ Informe semanal de consumo por servicio oficinas/entidades.

GARANTIAS DEL SERVICIO.

El servicio de Help Desk y CAU debera responder antes de 24 horas a cualquier
cuestion planteada.

El Hosting debera estar disponible 7x24 cualquier caida del servicio debe ser
restablecida en menos de 24 horas. Cualquier desviacion en la prestacion de
este servicio sera avisada por los responsables del adjudicatario con la mayor
anticipacion posible, tanto a nivel de caida como de mantenimiento.

PENALIZACIONES.
Cada dia en el retraso de la implantacién de la solucion se penalizara con 1.000€.

Adicionalmente a esta penalizacion, lo establecido en el Pliego de Condiciones
Particulares.

ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

Las consultas técnicas se dirigiran a la atencion de:

Area de Soporte Técnico y Registro de CERES

e-mail: licitaciones.dsdi@fnmt.es

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda

C/ Jorge Juan 106.
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OTRAS CUESTIONES.

Si se solicitan se entregaran los ficheros actuales de carga masiva.

Igualmente, y previamente al inicio del servicio, se dara un curso de formacion a
las personas del Area de Registro del Departamento de CERES que van a
trabajar y gestionar este servicio.

El actual servicio puede verse en https://mapaoficinascert.appspot.com
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